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Mensagem da alta
administracao

A Alper atua como fornecedora de solucdes em servicos de corretagem de
seguros as Seguradoras e Operadoras de Planos de Saude, intermediando a
comercializagao de seguros para pessoas fisicas e juridicas. Temos expertise
em todos 0s ramos de seguros e atendemos nossos Clientes em todo
territorio nacional.

Somos um dos maiores players no setor de corretagem de seguros no Brasil.
Conectamos e desenvolvemos 0 mercado securitario, oferecemos solucoes
a0s Nossos Clientes e criamos parcerias nacionais € internacionais com o
proposito de desenvolver a sociedade e o Brasil.

Com o objetivo de fortalecer e assegurar o alinhamento a nossa cultura
enquanto Companhia e reforcar os Nnossos valores fundamentais, dentre
eles o respeito e a transparéncia, adotamos o presente Cédigo de Conduta
e Etica, instrumento que orienta e reforca a importancia das praticas

de integridade e de conduta ética em todas as nossas atividades e
relacionamentos, internos e externos.

Este Cédigo de Conduta e Etica traz os padrdes comportamentais

que esperamos de nossos colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico, clientes, fornecedores, parceiros de negocios e terceiros em geral,
a fim de consolidar e preservar a nossa imagem institucional e reputacao,
pem como elevar o nivel de confianga do mercado na Alper.

Conto com o seu engajamento para adotar as diretrizes e orientagoes
deste Cédigo de Conduta e Etica e das demais politicas internas da
Alper em seu dia a dia, a fim de que nossos negocios prosperem de forma
continua e sustentavel.

Agora, convido vocé a conhecer e compreender a integra deste documento,
para gue possamos, juntos, por meio de condutas transparentes, pautadas na
legalidade e nos principios ticos e morais, prosseguir com a nossa jornada de
desafios e de fortalecimento da nossa cultura organizacional.

Vamos nessa?

Boa Leitura!

Diretor-Presidente



2. Objetivo

O objetivo deste Cédigo de Conduta e Etica é prover diretrizes e orientacdes
aos administradores e colaboradores da matriz, filiais e controladas da

Alper Consultoria e Corretora de Seguros S.A. (“Alper”), bem como clientes,
fornecedores, parceiros de negaocios, terceiros em geral que representam ou
atuam em nome da Alper, prestadores de servicos e qualquer outra contraparte
da Alper sobre condutas e situacdes mais comuns no dia a dia empresarial e
gue merecem nossa atencao.

Nao tivemos a pretensdo de relacionar neste guia todos os comportamentos
e situacdes possiveis que possam Vir a ocorrer Nno ambiente profissional, pois
nossas atividades e 0 mercado sao dinamicos e certamente existirao outras
situacdes que ndo foram relacionadas neste Cédigo de Conduta e Etica.

Este documento constitui instrumento das acoes de integridade e transparéncia
corporativa da Alper, de acordo com os seus valores éticos e em conformidade
com a legislacao. A violacao ou o descumprimento de quaisquer diretrizes

deste Cédigo de Conduta e Etica, ainda que potencial ou parcialmente, podem
afetar a imagem, comprometer os objetivos institucionais e ainda gerar graves
consequéncias a Alper e aos seus autores.

E responsabilidade de todos praticar e contribuir para que as orientacdes aqui
contidas sejam divulgadas e cumpridas integralmente.

3. Publico-alvo e adesao

Este Cédigo de Conduta e Etica aplica-se aos administradores e colaboradores
da Alper, independentemente do nivel hierarquico, devendo ser cumypridos por
todos a partir do momento em que houver a sua publicacao na intranet.

Esperamos também que os nossos clientes, fornecedores, parceiros de
negodcios e terceiros em geral, ajam de acordo com as diretrizes aqui descritas
sempre que estiverem se relacionando com a Alper.




4. Nossa Marca

A Alper é feita de pessoas. Por isso, prezamaos por manter em nosso time
especialistas engajados e comprometidos com a Alper e com 0s N0ssos
clientes. Todos os colaboradores sao responsaveis pela gestao da marca
Alper e devem conhecer e cumprir as diretrizes do nosso Brand Book,
disponivel na intranet da Alper.

4.1. Nosso Golden Circle (Why, How
e What): Missao, Visao e Valores

Nosso Golden Circle reflete nossa esséncia e o modo Alper de trabalhar.
® Why /O porqué de fazermos as coisas / Missdo

Por meio de relacdes de confianca, entregamos as solucdes mais
eficientes no mercado de seguros.

® What /O que fazemos? / Visdo
O gue Nos move € nossa ambicao de sermos a melhor Companhia na
apresentacao de solucdes e servicos em seguros, por meio de profundo
conhecimento do mercado e entendimento das necessidades dos NOssOS

clientes e os riscos envolvidos em suas atividades.

® How /Como fazemos? / Valores

Fazemos isso com uma equipe de especialistas com brilho nos olhos.
O nosso time € apaixonado, descomplicado, empatico e transparente.




5. Nossas Condutas

5.1. Respeito as Pessoas

Prezamos por um ambiente de trabalho saudavel, amistoso e produtivo,
atuando sempre com o objetivo de desenvolver e encorajar o respeito a
diversidade e aos direitos individuais.

Nao somos omissos ou coniventes com atitudes desalinhadas aos
NOSSOS valores e que representem ou possam representar condutas
discriminatoérias e/ou violacdes a direitos fundamentais.

5.2. Tratamento as Pessoas

— Esperamos cordialidade, respeito e conduta integra e transparente nas
relacdes entre os publicos de relacionamento, independentemente da
pOsicao hierarquica, cargo ou situacao.

—— Acreditamos na diversidade e na igualdade de oportunidades como fatores
primordiais para o desenvolvimento da sociedade. Por isso, prezamos por um
tratamento igualitario em todas as relacdes pessoais e profissionais.

—— Nao toleramos comportamento discriminatorio, preconceito, desrespeito ou
difamacao em funcao de género, raca, etnia, condicoes fisicas, origem social,
nacionalidade, orientacao sexual, religiao, ou preferéncias politicas. Nao
toleramos discriminacao de ordem racial, social, étnica, sexual, ideoldgica,
religiosa etc.

— Repudiamos qualquer forma de intimidacao, humilhacdo, exploracao,
ofensa, constrangimento e assédio de qualquer natureza, verbal ou fisica,
especialmente o assedio moral e o sexual.

— Nao reproduzimos boatos, intrigas, fofocas e comentarios maldosos.

—— Nao permitimos que nossos colaboradores acessem sites ou encaminhem
mensagens eletronicas cujo conteudo possa estar relacionado a pornografia,
prostituicao, terrorismo, exploracao animal ou infantil, berm como qualquer
outro conteudo que possa expor condicdes de degradacao humana.

—— Nao permitimos a utilizacdo de mao de obra infantil, a ndo ser que seja na
condicao de menor aprendiz, assim como repudiamos a prestacao de servicos
em condi¢oes de trabalho analogas a condicao de trabalho escravo.




5.3. Saude das Pessoas

Incentivamos o bem-estar e o equilibrio fisico e emocional dos nossos
colaboradores. Logo, ndao € permitido atuar no ambiente de trabalho ou
representar a Alper sobre a influéncia de alcool e/ou drogas.

Recomendamos moderacao na ingestao de bebidas alcodlicas em eventos
patrocinados pela Alper ou pelos Nossos publicos de relacionamento
exemplos: festas, comemoracdes internas e eventos comerciais).

5.4. Gestao de Pessoas

Proporcionamos condicoes de trabalho motivadoras, seguras e saudaveis, por
meio da promoc¢ao de politicas de saude, seguranca, remuneracao e beneficios,
além dos programas de educag¢ao corporativa com o proposito de desenvolver a
carreira de nossos colaboradores.

Desenvolvemos e acompanhamos os nossos gestores para serem lideres
exemplos de comportamento profissional, por meio de uma conduta
transparente, integra e honesta com as suas equipes de trabalho.

Conduzimos os processos de selecao de forma transparente e respeitosa, a fim
de certificar as competéncias e os valores pessoais dos candidatos.

Desenvolvemos politicas de mérito, promocao e evolucao profissional, por meio
da igualdade de oportunidades aocs nossos colaboradores.

Esperamos que nossos colaboradores tenham iniciativa e comprometimento,

a fim de buscarem o conhecimento necessario para o desempenho de
suas atividades.

5.5. Seguranca das Pessoas

Atuamos em um ambiente de trabalho seguro e adotamos continuamente
medidas preventivas para mitigar riscos a seguranca € a integridade de
Nossos colaboradores.

Nao permitimos o uso de armas de nenhuma espécie nas dependéncias da Alper
OU em sua representacao, bem como qualquer ato de violéncia fisica ou psicoldgica.



6. Prevencao a atos ilicitos

6.1. Fraudes, Corrupcdao, Suborno e Lavagem
de Dinheiro

A Alper acredita que a corrupc¢ao deve ser combatida em todas as suas
formas. Por isso, combatemos expressamente a pratica de fraudes,
pagamento de propinas, atos de corrupgao, crimes contra a ordem
econdmica e tributaria, lavagem de dinheiro, dentre outros atos ilicitos.

E expressamente vedada a participacdo em qualgquer ato de corrupcado

ou suborno, caracterizado pelo pagamento ou recebimento, vantagem

ou concessao de beneficios para qualgquer agente de relacionamento e
representantes de empresa publicas, privadas ou do terceiro setor, com o
objetivo de influenciar a tomada de decisdes ou obter beneficios emn nome
da Alper, ainda que indiretamente e por intermeédio de terceiros.

Todos os colaboradores tém o dever de reportar ao Comité de Etica
eventuais situacdes irregulares a que tenham acesso ou conhecimento, bem
como cooperar com qualquer investigacao interna ou externa que tenha por
objetivo apurar atos ilicitos.

7. Prevencao a conflitos
de interesses

Sao considerados conflitos de interesses as situacdes que possam Vir a
caracterizar uma sobreposicao ou priorizacao de um interesse pessoal em
relacao aos interesses e objetivos institucionais da Alper.

Os conflitos de interesses podem surgir a partir de diversas situacoes. Dessa
forma, todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico,
tém o dever de comunicar ao gestor imediato ou aos canais competentes

a existéncia de um conflito de interesses, ainda que potencialmente. A
existéncia de um conflito de interesses nao significa violacao a este Cédigo
de Conduta e Etica, mas a ocultacao da situacao, sim!

Devemos evitar praticar qualquer ato, participar de processos decisorios ou
exercer influéncia sobre decisdes que possam resultar em beneficio proprio
ou em favor de terceiros.

A seguir relacionamos algumas situacdes de possiveis conflitos de interesses:



71. Uso das Instalacoes e Recursos

A Alper reserva-se ao direito de controlar, monitorar e auditar a utilizacao dos seus
recursos fisicos e tecnoldgicos disponibilizados aos colaboradores para a realizacao
das suas atividades profissionais, tais como telefones, correio eletréonico (e-mail),
sites, impressoras etc., com o proposito de prevenir a utilizacao indevida.

Devemos zelar pela preservacao do patrimonio, instalacdes e equipamentos da
Alper, bem como utiliza-los de forma correta e cuidadosa e exclusivamente para
fins de profissionais.

7.2. Atividades Paralelas

A realizacao de atividades paralelas pode prejudicar a Alper € o proprio
colaborador. Nao é permitido aos nossos colaboradores promover atividades
comerciais particulares nas dependéncias da Alper (exemplo: venda de produtos e
servicos), bem como acdes politico-partidarias, religiosas e de propaganda interna
vinculadas a assuntos de interesse pessoal.

Os colaboradores ndao podem desenvolver atividades paralelas que concorram
com as atividades da Alper, direta ou indiretamente.

7.3. Contratacao de Familiares, Relacoes
Afetivas e Partes Relacionadas

A Alper permite a contratacao de colaboradores que possuam relacdes de
parentesco, desde que nao haja relacao de subordinacao direta. No entanto,
qualguer relacao de parentesco deve ser comunicada ao Gente e Gestao e
Compliance para avaliacao do caso concreto.

Relacdes afetivas entre colaboradores podem acontecer nas organizacoes. Na
Alper, relacdes afetivas entre colaboradores devem ser comunicadas ao Gente e
Gestao e Compliance para avaliacao do caso concreto.




As contratacdes que tenham relacao com uma pessoa fisica ou juridica que
sejam parte relacionada, deverao seguir com o procedimento estabelecido
na Politica de Transacao com Partes Relacionadas vigente.

A contratacao de fornecedores, prestadores de servicos ou parceiros em
geral que tenham em seu quadro societario ou de colaboradores pessoas
que possuam relacdes afetivas ou de parentesco com qualquer colaborador
da Alper devem ser reportadas ao Gente e Gestao e Compliance para
avaliacao do caso concreto.

7.4. Brindes, Presentes, Convites e Cortesias

Somente podemos aceitar ou oferecer brindes, presentes, convites e cortesias
se a acao ocorrer de forma transparente e de acordo com a legislacao vigente,
Ou seja, desde que nao caracterize tentativa ou sugestao de corrupcao,
suborno ou troca de favores.

Somente podemos usufruir de brindes, presentes, convites e cortesias

que ndo ultrapassem 1/5 do salario minimo nacional vigente. Os itens com
valor superior devem ser informados ao Comité de Etica que decidira se o
colaborador podera ficar com o item ou se 0 mesmo sera encaminhado para
sorteio aos colaboradores da Alper.

Os gestores devem estimular os seus colaboradores a atingirem seus
resultados independentemente de recompensas, brindes ou cortesias por
parte de terceiros.

7.5. Seguranca da Informacao

Temos o compromisso de manter a privacidade e a confidencialidade das
informacoes produzidas por nos ou adquiridas durante N0ssos Negocios.

Devemos conhecer as diretrizes de seguranca da informacao da Alper para
preservar e garantir a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade
das informacdes. A divulgacao indevida de dados confidenciais, ainda que
acidentalmente, pode prejudicar e causar danos irreparaveis a Alper.

7.6. Acesso e Uso dos Sistemas

Todos os colaboradores devem zelar pelas suas senhas de acesso aos sistemas
internos da Alper. As senhas de acesso sao pessoais e intransferiveis, sendo
proibido o seu compartilhamento ou divulgacao, por qualquer meio e
independentemente do motivo.
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7.7. Uso das Midias Sociais

Todo conteudo oficial da Alper deve ser publicado somente pelas areas e
pEessoas responsaveis.

Nenhum outro colaborador ou publico de relacionamento esta autorizado
a criar perfis ou paginas em nome da Alper em redes sociais.

Ao utilizar-se das redes sociais em seus perfis pessoais, os colaboradores
devem levar em consideracao se o conteudo publicado € adequado

e se pode, de alguma forma, prejudicar os interesses da Alper ou dos
seus publicos de relacionamento. Lembre-se que publicacdes pessoais
também podem estar relacionadas a imagem da Alper.

Os colaboradores nao devem publicar nas redes sociais algo que possa ser
interpretado como opinidao da Alper.

8. Relacionamentos

A construcao e o fortalecimento da confianca e da reputacao da Alper

no mercado se dao por meio de relacionamentos com diversos tipos de
publicos. Deste modo, buscamos adotar os seguintes padroes de conduta
em Nnossos relacionamentos:

8.1. Clientes

A satisfacao do cliente € essencial para o sucesso do Nnosso negaocio.
Por isso, cada colaborador deve manter sua atuacao orientada

para a satisfacao dos clientes, compreendendo suas necessidades,
assegurando-lhes a qualidade dos servicos e a construcao de relacdes
éticas e duradouras.

Quaisquer atitudes ou agdes que estejam em desacordo com 0S NOSSOS

valores e que possam impactar a satisfacao dos clientes devem ser
reportadas pelo colaborador ao seu gestor imediato.

8.2. Alper Partners, Alper Associados e Alper
Canais Corporativos

Nossos parceiros de negdécios devem conhecer e cumprir o Cédigo de
Conduta e Etica Alper.
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Todos os negocios efetivados considerarao a compatibilidade e o respeito
do parceiro aos Nossos valores e objetivos estratégicos.

8.3. Fornecedores e Prestadores de Servicos

A definicdo e a contratacao dos nossos fornecedores devem ser baseadas
em critérios técnicos e objetivos.

Os fornecedores e os prestadores de servicos devem ser selecionados com
base em critérios mercadoldgicos e de qualidade, tendo sempre em vista
0s interesses institucionais da Alper.

Nao contratamos e trabalhamos com fornecedores e prestadores de
servicos que pratiguem concorréncia desleal, corrupcao, trabalho infantil
OU escravo.

8.4. Concorréncia

A conduta dos nossos administradores, colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros de negdcio devem ser pautadas de acordo
com os preceitos da livre concorréncia e da concorréncia leal. Por esse
motivo, nenhum colaborador deve realizar operacdes, divulgar
informacdes confidenciais ou de mercado ou agir de forma que possa
prejudicar os N0ssos concorrentes ou a propria Alper.

8.5. Imprensa

A Alper entende como um dever informar a opiniao publica sobre fatos
do mercado em que atua. Para tanto, somente as areas e colaboradores
autorizados podem divulgar informacoes por meio da imprensa.

Toda e qualquer declaracdo ou entrevista para a imprensa, escrita ou
falada, deve ser previamente autorizada pela area de Marketing.

8.6. Praticas Sustentaveis

Incentivamos nossos colaboradores a agirem em prol de praticas
sustentaveis de preservacao e melhor uso dos recursos ambientais.
Estimulamos o trabalho voluntario que esteja alinhado aos nossos
valores organizacionais.
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9. Canal Confidencial:

Duvidas, Sugestoes, Reclamacoes e Denuncias

A Alper disponibiliza aos seus colaboradores um Canal Confidencial
para denuncias de suspeitas de violagdo a legislacdo, a este Cédigo de
Conduta e Etica ou a qualquer politica interna.

O Canal Confidencial da Alper foi implementado de formma a manter

o sigilo e a confidencialidade dos relatos, sendo que denuncias podem

ser realizadas de forma identificada ou anénima. Em caso de denuncias
identificadas, a Alper dispde de mecanismos de protecao ao comunicante
de boa-fé que impedem qualquer tipo de retaliacao ou pratica punitiva
em decorréncia da denuncia.

O Canal Confidencial também esta aberto para recebimento de
denuincias de terceiros, por meio da intranet, pela internet (https://
www.helloethics.com/alper/pt/main.html), pelo site de Relagdes com
Investidores da Alper ou via telefone 0800-761-1637, 24h por dia, todos
os dias da semana.

E responsabilidade de todos assegurar o cumprimento dos termos
dispostos deste Cédigo de Conduta e Etica. Caso haja suspeita de
violacdo das diretrizes aqui estabelecidas, o Comité de Etica devera
ser comunicado pessoalmente ou via Canal Confidencial, o qual ficara
encarregado pela sua investigacao.

Compete ao Comité de Etica da Alper apurar e propor as medidas
cabiveis para as situacdes de infracao a este Cédigo de Conduta e Etica e
demais politicas internas.

Este Cédigo de Conduta e Etica deve ser observado em conjunto com as
demais politicas e normas internas da Alper.

9.1. Medidas Disciplinares em Caso de Violacdao

O descumprimento das diretrizes deste Cédigo de Conduta e Etica e
demais Politicas da Alper podera sujeitar o infrator a medidas disciplinares.
Aos colaboradores, sao exemplos de medidas disciplinares: adverténcia
verbal ou escrita, suspensao e a demissao com ou sem justa causa. Aos
terceiros, sao exemplos de medidas disciplinares: suspensao, auditoria e
rescisao contratual. Nao obstante, todos se sujeitam as responsabilidades
previstas na legislacao aplicavel.



Termo de Adesao
e Compromisso

Declaro ter lido e compreendido o teor

do Cédigo de Conduta e Etica da Alper

e assumo o compromisso de cumpri-lo e
respeita-lo em todas as minhas atividades,
bem como zelar pelo seu cumprimento.

Comprometo-me a participar dos
treinamentos obrigatoérios e das demais
acoes voltadas a promocao das diretrizes
do Cédigo de Conduta e Etica da Alper.

Nome:

RG:

Data: / /

Assinatura
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Para proteger tudo que mais
importa é preciso ter ao seu
lado pessoas em quem vocé
possa confiar.

Por isso criamos a Alper, uma
das maiores corretoras de
seguros do pais.

Conte com a gente.
Conte com a Alper.

alperA

alta performance em seguros

alperseguros.com.br



