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ATITUDE E ENGAJAMENTO




Nosso Cédigo de Etica foi revitalizado com nosso Programa de Compliance “Atitude Consigaz”.
Essa nova versao é o resultado de uma revisdo conduzida pelo Comité de Etica para garantir que
o Cédigo continue refletindo os nossos compromissos e forneca uma orientacao clara e prética a

todos nds, em nossas atividades diarias.

Ele fornece mais exemplos sobre o que deve ou ndo ser feito de acordo com os valores da nossa
empresa. O documento também reforca a comunicacao franca e aberta que devemos estimular
dentro do grupo Consigaz, por meio do nosso Canal de Etica acessivel pelo 0800 724 8596, ou pelo
site: www.helloethics.com/consigaz, disponivel 24 horas, 07 dias por semana e vocé podera

utiliza-lo de forma sigilosa, sem a necessidade de se identificar.

Isso tudo para garantir que vocé exercite o seu direito de liberdade de expressao e seu dever de
trazer para conhecimento da empresa todas as irregularidades identificadas em nossas opera-
coes. Nos contamos com vocé! Acesse o canal e fale conosco! Temos uma equipe preparada para
receber sua demanda e tratéa-la realizando investigacdes de praticas ilegais, com a finalidade de

interromper todo comportamento irregular.

Contamos com o engajamento de todos vocés para participacdo no nosso Programa de

Compliance “Atitude Consigaz”.

Atenciosamente,

Riad Kadri
Presidente Consigaz
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El| Glossario

Compliance:
Conformidade, estar de acordo com as leis, regras, ordens e procedimentos.

Compliance Officer:
Pessoa responsavel por gerenciar e fiscalizar um programa de Compliance e o cumprimento das
questoes de conformidade.

Due Dilligence:

Préatica utilizada para analisar as informagdes de uma pessoa, seja ela fisica ou juridica antes
da contratacdo ou inicio de um relacionamento comercial. Por exemplo, investigar aspectos
juridicos, financeiros e reputacionais de uma empresa antes de adquirir seus produtos ou
servicos.

Feedback:
Contar a uma pessoa o que acha sobre sua performance, sobre seu comportamento. Apontar
pontos de melhoria; ressaltar os pontos positivos, ensinar.

Qualiex:
Sistema de gestao de qualidade e politicas da empresa.




| Introducéo

Este Codigo de Etica foi criado para dar uma visao clara das diretrizes éticas e de integridade
profissional estabelecidas pelo grupo Consigaz, demonstrando o compromisso com nossos clien-
tes, colaboradores, fornecedores, parceiros e revendedores.

Com a adocao deste Cadigo, reforcamos a pratica de um ambiente ético e saudavel de negocios
proporcionando aos colaboradores um ambiente de sustentabilidade de trabalho que estimule a
ética, o respeito mutuo e a integridade fisica e moral de todos.
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Etica nos Negdcios

O grupo Consigaz tem como valores:

| Etica nos negécios | Sustentabilidade
| Respeito a pessoa humana | Agilidade
| Sinergia | Inovagao

A intencdo do grupo é apoiar seus colaboradores no cumprimento das regras de ética e de inte-
gridade corporativa.

Cumprimento das Leis e Regulamentacoes

Todas as unidades do grupo Consigaz, os fornecedores e os subcontratantes tem que operar em
plena observancia das leis e regulamentacdes aplicaveis as respectivas atividades e que abran-
gem as relacdes de trabalho.




Etica nos Negécios

| Relacionamento com Cliente

O grupo Consigaz tem como missdo: garantir o respeito e a satisfacdo dos seus clientes, dis-
ponibilizando produtos e servicos com qualidade e seguranc¢a, mantendo pleno atendimento
as leis, normas e regulamentagdes governamentais e com énfase na responsabilidade social
e ambiental.

Falta de respeito com as pessoas e entrega de produtos fora das especificidades de qualidade e
técnicas, sdo atitudes proibidas.

opinides; supere as expectativas; construa e cultive bons relaciona-

f Aja com o cliente de forma ética, com respeito; respeite as diferentes
mentos.

&3| Fornecedores e Parceiros

O grupo Consigaz tem um programa de avaliacdo e gestao de terceiros que prevé analises finan-
ceiras, de riscos juridicos e reputacionais que serdo aplicadas periodicamente como requisito
para a contratacao de fornecedores e parceiros.

Prezamos pela avaliacdo dos fornecedores por meio de critérios claros com sustentacédo técnica
e econOmica e sem qualquer tipo de discriminacdo. O departamento de Compliance é responsa-
vel por fornecer e informar sobre os principios deste Cédigo de Conduta a todos os seus fornece-
dores e parceiros.

Todos os fornecedores deverao se comprometer a observar as normas éticas e de integridade
previstas no Programa de Compliance. Além disso, deverao ter clareza na caracterizacéo de in-
formacodes necessarias ao negocio; bem como sobre os cuidados a serem tomados em termos de
ética, salde, seguranca e meio ambiente.



Espera-se dos colaboradores:

» Contratagdes com isencdo, sem fa- » Respeito ao tratar todos os fornece-
vorecimento de um fornecedor em dores, sem agir de forma discrimi-
detrimento de outro; natéria por qualquer motivo;

» Encerramento da relacdo contra- » Construcdo e cultivo de relacdes de
tual quando detectado que os for- parceria.

necedores descumpram leis, prati-
quem crimes, desrespeitem o meio
ambiente, a salde e a seguranca do
trabalho;

=|Concorrentes

O grupo Consigaz respeita seus concorrentes e ndo pratica qualquer tipo de crime contra a or-
dem econdmica, tais como: combinacao de preco, dominagdo de mercado e comprometimento da
livre iniciativa. Deste modo, pregamos o respeito aos nossos concorrentes sem disseminar infor-
macoes falsas que prejudiquem as suas imagens.

&|Sindicato

O grupo Consigaz respeita a livre associacao, reconhece as entidades sindicais como represen-
tantes legais dos empregados e busca o didlogo constante para a solucado de conflitos de natureza
trabalhista ou sindical.

E vedado utilizar a violéncia na participacdo ativa em atos de greves,
A destruir o patrimonio do grupo Consigaz, ou criar motins usando as
marcas do grupo. Participe com responsabilidade e respeito!

fit | Poder Publico

A corrupcao e o suborno sio contrarios aos valores e objetivos de negécios do grupo Consigaz,
sendo assim, o grupo ndo pactua com qualquer ato de corrupgao ou suborno e mantém uma politi-
cainterna especifica paracombater a corrupcdo. A Consigaz ndo aceita favorecimento de fornece-
dores, revendedores, agentes publicos e ou qualquer outro parceiro para obtencao de beneficios.

Esperamos que vocé represente nossa marca com atitude ética comer-
cial buscando a promocao do combate a corrupcao.
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Etica com os Colaboradores

& | Preconceito

O grupo Consigaz ndo admite discriminacdo ou preconceito de qualquer natureza, entre eles
raca, religido, faixa etdria, sexo, conviccao politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual,
condicao fisica, etc.

Nos processos de recrutamento, selecdo e promocao, os candidatos devem ser avaliados unica-
mente por suas condi¢des no atendimento as exigéncias e conhecimento requeridos para o cargo.

@ 0 grupo valoriza a liberdade de expressao e respeita as diferencas.

Nao aceite ou colabore com xingamentos, comentarios preconceituo-
sos ou falta de respeito. Trabalhe em equipe, compartilhe conhecimento,
respeite opinides e pense positivo.

Cultive e incentive relagdes de trabalho harmoniosas com respeito as
diferencas, sejam elas de quais tipos forem! Valorize seus colegas de
trabalho!
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| Assédio e Abuso de Poder

O grupo Consigaz ndo admite assédios, tais como moral, sexual, econémico, etc., ou situacdes que
configurem pressoes, intimidacdes ou ameacas no relacionamento entre colaboradores, indepen-
dentemente de seu nivel hierarquico.

0 grupo Consigaz ndo compactua com a utilizagao do poder da posicao
para humilhar, desrespeitar ou destratar as pessoas. E seu dever res-
peitar essa posic¢ao!

2% | Postura da Lideranca

O grupo Consigaz espera que a lideranca sirva de exemplo para sua equipe, que acompa-
nhe constantemente o trabalho e que promova feedbacks. Espera ainda que os lideres dele-
guem tarefas com sabedoria e equilibrio valorizando o talento de cada colaborador, auxi-
liando cada um a aprimorar suas habilidades, demonstrando a cada um a importancia
de sua funcao.

Nossos gestores devem se interessar e apoiar os colaboradores para crescimento profissional no
grupo Consigaz, apoiando-os nos processos de recrutamento interno, se assim desejarem, ndo
podendo promover qualquer tipo de retaliacao.

Trate seus liderados com respeito, fomentando a liberdade de ex-
‘ﬁ pressao e a diversidade de ideias. Sirva de exemplo para os outros,
inspire confianga e respeito.




¥ | Trabalho Infantil

O trabalho infantil ndo é permitido no grupo Consigaz, qualquer que seja a sua forma, salvo casos
especificos de aprendizagem e estritamente de acordo com a legislacdo em vigor.

0 grupo Consigaz quer ouvir vocé! Fomente a diversidade, apoie nos-
sa visao de protecao a pessoa humana! Caso identifique casos de
preconceitos, xingamentos e nao respeito a diversidade e inclusao,
fale conosco!
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Etica no Ambiente de Trabalho

Wl | Qualidade

O comprometimento com a qualidade do produto ou servico executado é uma premissa de in-
tegridade dos negdcios garantindo exceléncia na prestacdo de servicos e fornecimento de seus
produtos. Por isso, o grupo Consigaz treina e qualifica seus colaboradores, a fim de que seus pro-
cedimentos de qualidade sejam rigorosamente cumpridos.

Alinhado a esta premissa, a Consigaz possui certificacdo 1ISO9001/15 comprometendo-se com a
visao de melhoria continua de seus processos operacionais e de gestao.

Aja com integridade e seguranca! E sua responsabilidade usar equi-
pamentos de seguranca, atuar de forma prudente, com competéncia,
resguardando as instalagdes, equipamentos e frota do grupo Consigaz.
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® | Conflito de Interesses

O grupo Consigaz preza por relacionamentos éticos e imparciais e, por isso, possui uma politica de
conflito de interesses que estabelece um processo formal de identificacéo, registro e tratamento
desses casos.

O conflito pode ser caracterizado em situacées em que o interesse pessoal venha a frente do in-
teresse empresarial, podendo influenciar uma decisdo tomada pelo colaborador no curso de seus
deveres perante ao grupo Consigaz.

Todas as situagdes de conflito de interesse deverao ser registradas em formulario especifico, cons-
tante na politica de conflito de interesses para que o RH e a drea de Compliance possam avaliar,
junto com alideranca da dreaimpactada, qual a melhor solucao para reduzir os riscos para o grupo
Consigaz.

Exemplos:

» Um familiar ou pessoa proxima de ~ » Um colaborador que mantém re-
colaborador trabalhando direta ou lacionamento intimo e pessoal com
indiretamente para empresa concor- outro colaborador do grupo, sendo
rente; vedado o relacionamento entre co-

laboradores com subordinacao ou da

» Um colaborador, familiar ou pessoa mesma area;
préxima de colaborador ser propri-
etario de uma Revenda Consigaz; » E vedado ao colaborador do gru-

po prestar um servico ou ter uma
relacdo comercial com uma empre-
sa concorrente.

Nés queremos proteger vocé! Siga este processo, nossa equipe de
Compliance o apoiara na solucao de todos os conflitos de interesses
identificados no grupo Consigaz.



| Presentes e Brindes

Para proteger seus colaboradores e garantir que os relacionamentos sejam estritamente comer-
ciais, o grupo Consigaz mantém uma politica de presentes e brindes que delimita o recebimento
de presentes e doacbes de brindes.

O principio é que o colaborador ndo deve receber nem oferecer um presente no contexto de um
relacionamento comercial, exceto brindes corporativos e presentes conforme a seguir:

Exemplos:

» Brindes corporativos: » Presentes com valores de

Identificados pelamarcadaempresa
que esta presenteando o colaborador;

Presentes até R$ 100,00:

O colaborador deve registrar no
controle de presentes de sua area e
aceitd-lo sem necessidade de apro-
vacao prévia. Caso tenha mais de um
presente do mesmo fornecedor num
lapso temporal de um ano, ultrapas-
sando o limite acima estabelecido,
este deve ser registrado e, caso ultra-
passe o valor de R$ 300,00, devera
ter prévia aprovacéo;

R$ 100,00 a R$ 300,00:

O colaborador deve registrar no con-
trole de presentes de sua area e
obter aprovacéo prévia do seu gestor
direto oudiretor, no casodo presente
ser recebido por gestor da area, para
poder aceitar o presente;

Presentes com valor

acima de R$ 300,00:

O colaborador deve registrar no con-
trole de presentes de sua area e
obter aprovacéo prévia do diretor da
area para poder aceitar o presente.

necedores com o objetivo de capacitar os colaboradores do grupo
Consigaz. Para que o colaborador possa aceitar uma viagem como
presente, cabera ao colaborador obter aprovacdo de sua diretoria.
O diretor devera dar visibilidade ao Compliance das viagens aprovadas.

I]m’_'? Nao estdo incluidos no rol de presentes as viagens pagas por for-
8
[o]
o

ﬁ Para registrar um presente recebido, acesse a politica e formulario no
Qualiex! Este controle é importante para o grupo Consigaz.
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@ | Confidencialidade

E dever de todos manter confidencialidade nas transacdes comerciais e em todos os dados tran-
sacionados pelo grupo Consigaz para garantir o crescimento nos negocios e cumprir uma re-
gra ética da empresa. Esperamos que as informacodes utilizadas no ambito do trabalho sejam
mantidas em confidencialidade, sem o compartilhamento com terceiros, seja com familiares,
concorrentes, fornecedores ou clientes.

Al | Patriménio da Empresa

E responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e conservacio do patriménio da empresa
colocado sob sua guarda.

Todos os equipamentos e celulares de propriedade do grupo Consigaz sdo para uso do colabora-
dor em atividades exclusivas do trabalho, ndo sendo permitida a utilizacdo para fins particulares
ou para acesso de sites ou redes sociais que ndo possuem relacdo com o ambiente de trabalho.

c Nao utilize bens, veiculos, equipamentos e instalacoes da empresa
para fins particulares.

& | Seguranc¢a da Informacao

Com objetivo de resguardar a confidencialidade das informacdes, os equipamentos e computa-
dores sdo monitorados e emitem relatérios didrios de acesso do usudrio. Qualquer utilizagédo in-
devida da ferramenta sera passivel de aplicacdo de penalidade.

Para proteger a confidencialidade e seguranca das informacdes, o grupo Consigaz estruturou um
processo de seguranca da informacao que visa proteger dados de seus clientes, colaboradores e
terceiros e criar camadas de protecdo em seus sistemas que evitem vazamentos e incidentes de
informacéo.

Os dados processados nos sistemas e rede do grupo Consigaz sdo de

A propriedade exclusiva do grupo. E vedado copiar, extrair e ou arma-
zenar dados fora do ambiente de rede do grupo Consigaz, conforme
politica de seguranca da informacao vigente.




| Uso de Alcool, Drogas e Porte de Armas

E proibida a ingestio de bebidas alcodlicas no horario de trabalho e a entrada na empresa em
estado de embriaguez. E proibido, também, o uso ou porte de drogas e permanéncia no ambiente
de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca ou o
desempenho dos demais empregados.

Fumar ou estimular colegas de trabalho a fazé-lo nos veiculos da empresa (caminhées e carros de
passeio) e nas dependéncias da empresa serd considerado uma conduta incompativel.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para profissionais
expressamente autorizados.

0 grupo Consigaz conta com vocé para a manutencao da seguranga
e integridade! Respeite estas regras de seguranga para garantir a sus-
tentabilidade e continuidade dos nossos negécios!

20
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Modelo de Gestao
no grupo Consigaz

&J | Programa de Compliance

Os Pilares do Programa de Compliance sdo os instrumentos que o grupo Consigaz adota para
definir diretrizes de conduta, ética e responsabilidade social corporativa para todos seus cola-
boradores, terceiros, parceiros e fornecedores em sua sede e bases regionais. Incluem-se dentre
os pilares de Compliance:

@ Cédigo de Etica e Responsabilidade Social Corporativa: define os padrées regulamentares e
faz, do nosso respeito as leis, uma iniciativa ética.

@ Canal de Etica: canal online disponivel aos colaboradores e terceiros, 24 horas, 07 dias por
semana para realizar denuincias de desvios éticos.

@ Politica de Tratamento de'Denuncias: define forma de tratamento das denuncias recebidas
através de nosso Canal de Etica Consigaz.

@ Comité de Etica: define os padrées de conduta e decide sobre casos praticos a ele submetidos
(vide Regimento).

@ Politica de Presentes: principio simples e direto de ndo receber ou aceitar presentes acima do
valor minimo estabelecido pelo grupo Consigaz.

@ Politica Antissuborno e Anticorrupcao: tolerdncia zero ao suborno e a corrupcao.

[Z Politica de Due Dilligence de Fornecedores e Terceiros: estabelece a integridade reputacional
necessaria para se realizar transagdes com o grupo Consigaz.
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@ Politica de Conflito de Interesses: estabelece a transparéncia e atuagdo necessaria no trata-

mento dos conflitos existentes.

@ Politica de Doacoes e Patrocinios: define as regras para doagbes e patrocinios do grupo

Consigaz.

@ Treinamento e Comunicacao: estabelece a agenda de treinamento e comunicacido do Pro-

grama de Compliance;

@ Indicadores de Compliance: todas as iniciativas do Programa de Compliance contém indica-
dores estratégicos e operacionais de desempenho, fornecendo parametros de eficiéncia.

@ Politica de Protecdo de Dados: estabelece as regras e os controles legais e de seguranca da
informacéo para a coleta, protecdo e processamento de dados pessoais realizados direta ou
indiretamente e/ou sob responsabilidade do grupo Consigaz.

O Canal de Etica é a ferramenta para recebimento de dentincias de temas sensiveis e est4 dis-
ponivel para todos os colaboradores e terceiros que trabalham para o grupo Consigaz.

Devem ser direcionados para este canal os assuntos relacionados a:

o Acesso nao autorizado de sistemas

o Agressao fisica

e Arrombamento

e Assédio moral

o Assédio sexual

e Compartilhamento de senha

e Conflito de interesses (ex: relacionamento
amoroso, parentesco)

e Corrupcao, suborno e lavagem de dinheiro

e Depredacao do patriménio do grupo
Consigaz

o Descumprimento ao Cédigo de Eticae
Responsabilidade Social Corporativa

e Desvio de recursos

e Discriminacao

o Divulgacado ou compartilhamento indevido

de informacoes confidenciais

e Doacdo ou patrocinios indevidos

e Drogas, alcool ou uso de armas

e Falsificacdo de documentos

o Falta de ética na contratacdo ou atuacio
relacionadas a fornecedores ou prestadores
de servico

e Fraude

e Fraude financeira ou contabil

e Presente e brindes

e Produto falsificado ou adulterado

e Reembolsoirregular

e Riscos ambientais

e Riscos emrelacdo a salde e a seguranca

e Uso indevido de recursos da empresa

e Violacdes a direitos humanos

o Violacdo de normas, procedimentos e

politicas do grupo Consigaz



Caso vocé ndo tenhaidentificado o tema da dentincia nos itens anteriores e persistindo davidas se
o tema é relativo ao desvio de ética, ndo deixe de encaminhar sua denuncia via canal de ética, para
que ela seja analisada pela equipe de Compliance.

O anonimato e protecdo do denunciante sdo garantidos. O canal esta
disponivel 24/7 (vinte e quatro horas por dia e em sete dias por sema-
na), por meio do 0800 724 8596, ou pelo site:
www.helloethics.com/consigaz.

| Comité

O Comité de Riscos, Compliance e Protecdo de Dados é composto pelos seguintes colaboradores
do grupo Consigaz:

Presidente Controladoria

Riad Kadri Vinicius Moreira
Comercial Recursos Humanos
Maher Kadri Aline Napolitano
Compliance Suprimento/Logistica
Ana Luiza de Albuquerque Vinicius Santos

Cabera ao Comité de Riscos, Compliance e Protecido de Dados as deliberacdes sobre denuncias,
revisoes, alteracoes e melhorias ao Programa de Compliance “Atitude Consigaz”.
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53 | Equipe de Compliance

O Programa de Compliance sera gerenciado pelo Compliance Officer (pessoa responsavel pelo Com-
pliance) que sera o responsavel por manter o Programa ativo em todo os seus pilares.

Em relacdo as demais atribuicoes do Compliance Officer, temos:

e Analisar e investigar as denuncias;

e Elaborar os relatorios de denuncias,

incluindo as recomendacdes para ana-
lise do Comité de Riscos, Compliance e
Protecdo de Dados;

® Realizar reuniées com RH para apoiar
a area nas investigacbes de assédio
moral e sexual;

e Alinhar com RH e Juridico todas as re-
comendacoes de sancdes a serem apre-
sentadas, como solucao de Compliance,
ao Comité de Riscos, Compliance e Pro-
tecao de Dados;

e Submeter, para apreciacdo dos demais
Membros do Comité de Riscos, Compli-
ance e Protecao de Dados, os relatorios
das denuncias e suas respectivas reco-
mendacoes;

Manter atualizado o Cédigo de Etica e
responsabilidade social corporativa e
as politicas do Programa de Compliance;

Elaborar a Due Dillgence dentro das re-
gras estabelecidas pelo grupo Consigaz;

Treinar e engajar os colaboradores e
terceiros do grupo Consigaz nas politi-
cas e Cadigo de Etica;

Conscientizaroslidereseequipesquan-
to a importancia do tema e da parti-
cipacdo das equipes no Programa de
Compliance.

-3 | Violagao do Codigo de Etica

Serao aplicadas as medidas disciplinares abaixo relacionadas em casos de descumprimento a este
Cédigo de Conduta e/ou aos Procedimentos da Empresa:

e Demissdo por
ou sem Justa Causa

e Adverténcia Verbal o Adverténcia Escrita e Suspensédo




& | Termo de Ciéncia e Compromisso

Eu , portador
dacédulade identidade RG n° , tenho conhecimento
e fui treinado nos tépicos acima relacionados, para que possa exercer minha
funcado. Declaro ainda que tenho total ciéncia de minhas responsabilidades e
penalidades que posso sofrer se em algum momento ndo cumprir com o Codi-
go de Etica da empresa.

, de 202

Nome/Assinatura do Colaborador
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