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A HAENKE é uma empresa comprometida com a 
excelência em seus produtos e serviços, pautada 
pelos mais altos padrões de ética e integridade. 
Este Código de Ética e Conduta estabelece as 
diretrizes fundamentais que devem nortear as 
ações de todos os colaboradores da HAENKE, em 
conformidade com a legislação aplicável e os 
valores da empresa.
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A HAENKE valoriza a honestidade, transparência, respeito, 
responsabilidade e justiça em todas as suas operações. Nossos
colaboradores devem agir de acordo com esses valores, buscando 
sempre a excelência e o respeito mútuo nas relações de 
trabalho.
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Fornecer à seus clientes produtos de qualidade e que 
atendam suas necessidades.

Ser reconhecida como a maior e melhor fabricante de 
tubulação metálica flexível do Brasil.

Promover o desenvolvimento da empresa, através de 
constante inovação e aprimoramento de seus 
colaboradores.

Missão

Visão

Valores

Valores e
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Éticos



Esperamos que nossos colaboradores ajam de maneira ética e 
profissional em todos os aspectos de seu trabalho. Isso inclui 
evitar conflitos de interesse,  preservar a confidencialidade 
das informações da empresa e dos clientes, cumprir todas as 
leis e regulamentos aplicáveis e promover um ambiente de 
trabalho inclusivo e livre de discriminação.
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Valorizamos nossos clientes e buscamos estabelecer 
relacionamentos baseados na confiança e na transparência. 
Nossos colaboradores devem fornecer produtos e serviços de 
alta qualidade, respeitando a privacidade dos clientes e 
seguindo práticas comerciais justas. Também é essencial 
estabelecer parcerias sólidas e éticas com nossos fornecedores, 
garantindo relações comerciais transparentes 
e responsáveis.

Relacionamento
com Clientes
e Fornecedores

Conduta
Profissional



A HAENKE se compromete a utilizar de forma responsável os 
recursos disponíveis, buscando a sustentabilidade, a 
redução do desperdício e a eficiência operacional. Nossos 
colaboradores devem zelar pela proteção das informações 
confidenciais da empresa e dos clientes, bem como pela 
segurança dos dados.

Encorajamos a todos os colaboradores a relatar  quaisquer 
violações éticas ou suspeitas de conduta inadequada por 
meio do canal de denúncias disponibilizado pela empresa. 
Garantimos que todas as denúncias serão tratadas com 
confidencialidade e imparcialidade. A HAENKE não tolerará 
comportamentos antiéticos e tomará as medidas 
disciplinares adequadas, incluindo ação legal, quando 
necessário.

Uso Responsável
de Recursos

Canal de Denúncias 
e Consequências
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A HAENKE investe na capacitação contínua de seus 
colaboradores, por meio de palestras e treinamentos. Essas 
iniciativas visam promover a conscientização sobre as 
políticas e diretrizes éticas da empresa, bem como a 
atualização em relação às mudanças nas leis e regulamentos 
aplicáveis.

É responsabilidade de todos os colaboradores da HAENKE 
conhecerem e cumprirem este Código de Ética e Conduta. A 
empresa designará um responsável para garantir a 
implementação adequada deste código e realizar auditorias 
periódicas para monitorar o cumprimento das políticas.

Treinamento
e Educação

Implementação
e Monitoramento
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A HAENKE acredita que a adoção deste Código 
de Ética e Conduta fortalecerá nossa reputação 
e nos guiará rumo ao sucesso sustentável. Cada 
colaborador é um embaixador da ética na 
empresa, e sua dedicação a esses princípios 
fundamentais será valorizada e reconhecida. 
Juntos, estamos comprometidos com a 
construção de uma empresa íntegra, ética e 
responsável.

Conclusão
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