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1. INTRODUCAO

A Prestex tem o compromisso de pautar suas agoes na ética e integridade, valorizando as
pessoas que ajudam a construir um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso. Dessa
forma, a Prestex disponibiliza para seus colaboradores, prestadores de servigos,
fornecedores, clientes e demais parceiros de negocios, canais para comunicagao de
suspeitas de violagao a legislacao vigente e diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta

Etica e demais Politicas internas.

O Canal de Escuta da Prestex é uma ferramenta de comunicagao segura, gerenciada por
uma empresa terceirizada, especializada e independente, de forma a garantir a
imparcialidade e a confidencialidade das informagoes. O Canal de Escuta é o principal meio
de comunicagao para que colaboradores e demais terceiros que se relacionam com a
Prestex possam relatar eventuais desvios de conduta, suspeita de violagao ou quaisquer

atos que possam expor negativamente a imagem e a reputacao da empresa.

2. OBIJETIVO

A presente Politica tem como finalidade estabelecer as diretrizes e procedimentos para a
gestao do Canal de Escuta da Prestex, buscando esclarecer o fluxo de recebimento e
apuracao dos relatos sobre possiveis violagoes a legislacao vigente, responsabilidades da
area responsavel pela apuragao, normativos internos e diretrizes estabelecidas pelo Codigo

de Etica e Conduta.

3. ABRANGENCIA

As diretrizes e procedimentos estabelecidos na presente Politica sao aplicaveis aos

colaboradores da Prestex, aos responsaveis pela conducao de apuragOes e investigagoes
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internas, bem como aos terceiros que se relacionam com a empresa, como prestadores de
servicos, fornecedores, parceiros ou quaisquer outros terceiros que utilizem o Canal de

Escuta Etica.

4. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Todos os relatos recebidos através do Canal de Escuta da Prestex deverao ser tratados com
confidencialidade e sigilo, mesmo nos casos em que o comunicante opte por se identificar,
quando apenas 0s responsaveis pela apuracao das informagdes tomarao conhecimento de
sua identidade. Neste sentido, todas as informacoes referentes ao relato, ao processo de
apuragao/investigacao e aos resultados das analises devem ser mantidas em sigilo,

observados apenas os limites legais aplicaveis.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Comité de Riscos e Compliance
Cabera ao Comité de Riscos e Compliance da Prestex:

= Promover a ampla divulgacao do Canal de Escuta, incentivando e orientando
colaboradores e terceiros a utilizarem os canais disponiveis para comunicacao de
eventuais desvios de conduta, descumprimentos de normas internas e demais
irregularidades;

= Supervisionar e monitorar a gestao do Canal de Escuta, prestando suporte ao
responsavel pela area de Compliance no tratamento das denuncias recebidas;

= Monitorar e participar das agdes de treinamentos sobre o Canal de Escuta Prestex,
auxiliando a disseminacao da cultura organizacional pautada na ética, integridade e
transparéncia;

= Aprovar o plano de agao de investigacao, bem como supervisionar a sua conducao,

prestando suporte quando necessario;
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= Deliberar sobre situagdes criticas de irregularidades em curso, com celeridade,
objetividade e imparcialidade, definindo agcdes que promovam a pronta interrupgao de
irreqularidades;

= Comunicar as autoridades competentes eventuais casos graves e/ou criticos que
possuam evidéncias comprobatorias de sua ocorréncia, com o auxilio da area juridica
interna ou a partir da contratacao de empresa especializada;

= Acompanhar e monitorar os indicadores do Canal de Escuta Prestex, sendo responsavel
por deliberar sobre a aprovacao dos planos de acao de mitigagao oriundos das denuncias

recebidas.

5.2 Area de Compliance
Sao atribuicdes da area de Compliance:

= QOrientar os colaboradores e demais terceiros que se relacionam com a empresa sobre a
correta utilizacao dos canais de denuncia da Prestex, esclarecendo duvidas e zelando
pelo seu efetivo funcionamento;

= Promover a ampla divulgacao do Canal de Escuta Prestex e demais diretrizes internas
relativas ao Programa de Compliance, realizando treinamentos perioédicos destinados ao
publico interno e externo;

= Realizar a gestao do Canal de Escuta, sendo responsavel pelo recebimento, tratamento,
apuragao e arquivamento de todas as denuncias recebidas através dos canais, devendo
garantir que todos os relatos sejam devidamente apurados e tratados com a devida
imparcialidade e independéncia;

= Receber e classificar os relatos recebidos no Canal de Escuta e, quando necessario for,
solicitar informacdes complementares aos denunciantes para que se tenha o maximo de
informacgoes disponiveis para analise dos fatos elencados na denuncia;

= Conduzir o processo de investigagao interna, de forma imparcial e confidencial, com o
objetivo de apurar a veracidade dos fatos e informacgdes citadas no relato, sendo

responsavel pela elaboracao e execugao do plano de acao de investigagao;
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= Apods a conclusao do processo de investigacao, elaborar relatério de investigagao
contendo todas as etapas realizadas, sendo responsavel pelo envio ao Comité de Risco
e Compliance para apreciacao e definicao de eventuais medidas aplicaveis;

= Reportar ao Comité de Riscos e Compliance situagoes criticas de irregularidades em
curso recebidas através do Canal de Escuta, para que o érgao colegiado possa deliberar
sobre as medidas a serem aplicadas para a pronta interrupcao das eventuais
irregularidades;

= Elaborar relatérios gerenciais periddicos contendo os principais indicadores do Canal de
Escuta Prestex, como quantidade de relatos recebidos, quantidade de denuncias
investigadas, relatos em aberto, natureza dos relatos recebidos e planos de acao

realizados.

5.3 Area de Recursos Humanos e Operacoes
Cabera aos responsaveis pelas areas de Recursos Humanos e Operacoes:

= Prestar suporte na orientacao aos colaboradores e terceiros que se relacionam com a
Prestex acerca das diretrizes para utilizacao do Canal de Escuta, esclarecendo duvidas e
zelando pelo seu correto funcionamento;

= Quando e caso seja solicitado, prestar suporte a area de Compliance no levantamento
de informacoes necessarias para a apuracao dos relatos recebidos;

= Receber os relatos que envolvam os socios e membros de Comités Internos da Prestex,
sendo responsavel pelo acompanhamento e monitoramento da conducao das
investigacdes por empresa especializada contratada;

= Reportar ao Comité de Riscos e Compliance casos criticos de irregularidades em curso
envolvendo os sécios da empresa, que sejam denunciados atraves do Canal de Escuta,

para que o 6rgao colegiado possa intervir para a pronta interrupcao das irregularidades.

6. DIRETRIZES GERAIS PARA USO DO CANAL DE ESCUTA PRESTEX
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6.1 O Canal de Escuta Prestex é o meio de comunicacao oficial para os colaboradores e
terceiros que se relacionam com a empresa denunciarem eventuais desvios de conduta,
infracdes as diretrizes internas estabelecidas pelo Cédigo de Etica e Conduta e por
procedimentos e politicas corporativas, bem como irregularidades e demais violagdes de

normativos legais vigentes;

6.2 Todos os relatos realizados através do Canal de Escuta Prestex serao recebidos por
um operador terceirizado, responsavel pela recepcao e triagem, bem como pelo envio das
informacgdes para a area competente. Caso o denunciante opte por realizar a dendncia
pessoalmente, este podera entrar em contato diretamente com a area de Compliance da

Prestex ou de Recursos Humanos;

6.3 A Prestex disponibiliza os seguintes canais para comunicagao de denuncias:

—— 2
PRZST=X

& WWW.HELLOETHICS.COM/PRESTEX
e escuta.prestex@helloethics.com

+1 (415) 200-2629
Relatos via WhatsApp

6.4 O Canal de Escuta Prestex permite que relatos sejam enviados pela internet, através

do endere¢co www.helloethics.com/prestex, onde as denuncias deverao ser submetidas por
meio de um formulario online. Os relatos também poderao ser realizados através do e-mail

escuta.prestex@helloethics.com ou via aplicativo WhatsApp atraveés do ndmero +1 (415)

200-2619, utilizando o cddigo prestex;



http://www.helloethics.com/prestex
mailto:escuta.prestex@helloethics.com
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6.5 O Canal de Escuta funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, e conta com atendimento eletronico realizado por operadores independentes de
segunda a sexta-feira, das 7h00 as 19h00;

6.6 Nao sao toleradas quaisquer condutas que representem represalias ou agoes de
intimidacao direcionadas aos denunciantes que, de boa-fé, reportarem eventuais
preocupacdes ou possiveis infracdes ao Codigo de Etica e Conduta, demais normativos
internos e a legislacao vigente;

6.7 O mau uso do Canal de Escuta Prestex, ou a utilizacao do mesmo para relatar fatos
ou fazer acusacdes inveridicas, em beneficio préprio ou com o intuito de prejudicar
determinado colaborador, socio ou terceiro, podera acarretar na aplicacao de medidas
disciplinares cabiveis, de acordo com a gravidade da conduta;

6.8 Todas as pessoas que possuirem relacao com os fatos elencados na denuncia nao
poderao fazer parte do processo de apuracgao, independente do nivel hierarquico do cargo
ocupado, evitando um conflito de interesses aparente ou real;

6.9 Quando se tratar de denuncias envolvendo o publico em geral, todos os relatos
serao encaminhados ao Compliance Officer e representante da area de Recursos Humanos,
gue também sao membros do Comité de Riscos e Compliance, os quais poderao conduzir a
apuracao internamente ou contar com o apoio externo de empresa especializada em
investigagdes internas para realizacao do processo de apuragao;

6.10 Quando se tratar de uma denuncia envolvendo o Compliance Officer da Prestex, o
relato sera encaminhado aos cuidados dos representantes das areas de Recursos Humanos
e Operagoes da Prestex, que também sao membros do Comité de Riscos e Compliance, os
quais poderao contar com o apoio externo de empresa especializada em investigagoes
internas para realizacao do processo de apuragao;

6.11 Quando se tratar de uma denuncia envolvendo socios da empresa e/ou membros do
Conselho de Administracao, o relato sera encaminhado aos cuidados dos representantes
das areas de Recursos Humanos e Operacoes da Prestex, que também sao membros do
Comité de Riscos e Compliance,os quais poderao contar com o apoio externo de empresa

especializada em investigacoes internas para realizacao do processo de apuragao;
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6.12 Quando se tratar de uma denuncia envolvendo os representantes das areas de
Recursos Humanos e Operagdes da Prestex, o relato sera encaminhado aos cuidados dos
demais membros do Comité de Riscos e Compliance, que poderao contar com o apoio
externo de empresa especializada em investigacdes internas para realizacao do processo
de apuragao;

6.13 Todos os resultados de processos investigativos realizados pelas areas internas e/ou
empresa independente serao consolidados em relatdrio para serem apresentados ao Comité
de Riscos e Compliance para deliberacao e aplicagao das eventuais medidas disciplinares;
6.14 Nos casos em que a denuncia envolver membros do Comité de Riscos e Compliance,

os envolvidos nao poderao participar da reuniao para deliberag¢ao acerca do caso.

7. PROCEDIMENTOS PARA GESTAO DO CANAL DE ESCUTA

Fluxograma do Canal de Escuta
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Recebimento de um Relato
Ao utilizar o Canal de Escuta Prestex, os comunicantes poderao realizar uma denuncia

andnima, caso nao desejem se identificar. E fundamental que os comunicantes fornecam o
maximo de informagoes possiveis, com o intuito de facilitar a analise e a apuracao do relato.
Ainda, caso seja de interesse do comunicante, o relato podera ser feito de forma

identificada, devendo observar a confidencialidade e sigilo das informagoes enviadas.

O Canal de Escuta permite que o denunciante acompanhe os andamentos dos tratamentos
realizados em razao das eventuais dendncias, a partir do recebimento de um numero de
protocolo e senha para acesso a plataforma. Independentemente do relato ser anénimo ou
identificado, a Prestex reitera o compromisso de nao retaliagao aos comunicantes de boa-
fé, bem como incentiva os registros de preocupagao e de suspeita de ocorréncia de

irregularidades ou desvios de conduta.

Classificacdao dos Relatos
O Canal de Escuta Prestex permite que o seu publico, interno e externo, utilize a ferramenta

para comunicar duvidas, sugestoes, reclamacgdes e denuncias, das sequintes naturezas:

PRZST=X

Natureza Tipo de Denuincia

Assédio Moral
Assédio Sexual
Conduta Inadequada
Conflito de Interesses
Corrupgao
Descumprimento de Politicas, Normas ou Procedimentos
Desvio de Recursos
COMPLIANCE Discriminagao ou Preconceito
Fornecedores e Prestadores de Servico Terceirizados
Fraude
Furto ou Roubo
Integridade de Dados
Presentes e Brindes
Represalias ou Retaliagoes
Suborno
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Vazamento de Informacoes Sigilosas
Violagdes de Leis
Banco de Horas ou Horas Extras
Beneficios
Comissao
TRABALHISTA Demissao
Jornada de Trabalho
Salarios
Seguranca ou Condigoes de Trabalho
Acesso Nao Autorizado
Compartilhamento de Senha
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
Pornografia

T.L

Tratamento das Denuncias
Apos a classificacao do relato de acordo com a sua natureza, as informagdes serao

encaminhadas aos responsaveis internos da Prestex, de acordo com a seguinte tabela de

alcadas:

TABELA DE ALCADAS PARA RECEBIMENTO DOS RELATOS

Envolvidos no Relato Recebedor 1 Recebedor 2
Piblico Geral Chief Cornphance Head de G~ente e
Officer Gestao
Chief Compliance Officer Head de G~ente e Diretor de Oper.a(;oes e
Gestao Tecnologia
Head de Gente e Gestio Chief Cornphance Diretor de Oper.a(;oes e
Officer Tecnologia
. ~ . Chief Compliance Head de Gente e
Diretor de Operacoes e Tecnologia Officer Gestio
CEO ou Chief Comercial Officer Head de G~ente e Diretor de Oper.a(;oes e
Gestao Tecnologia

Head de Gente e Gestao + Chief Diretor de Operagoes e

Compliance Officer Tecnologia Chief Comercial Officer

Diretor de Operagoes e

Head de Gente e Gestao + CEO Chief Comercial Officer

Tecnologia
Head de Gente e Gestao + Chief Chief Compliance Diretor de Operagoes e
Comercial Officer Officer Tecnologia

10
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Caso o relato seja uma duvida, sugestao ou reclamacao, a area de Compliance devera
encaminhar o relato para a area correspondente dentro da Prestex para tratativa interna.
No caso de denuncias, a area responsavel devera realizar a apuracao dos fatos elencados
no relato. A partir do recebimento do relato pela area competente, o prazo para primeira

analise sera de até 5 (cinco) dias Uteis para um retorno ao denunciante.

Caso o relato nao seja acompanhado de evidéncias e/ou informacdes para a correta
apuracgao dos fatos, cabera a area responsavel solicitar informagdes complementares aos
denunciantes. O denunciante devera incluir as respostas aos questionamentos adicionais
realizados em até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento da solicitagcao. Caso o

denunciante nao apresente novas informagdes no prazo citado, o relato sera encerrado.

Processo de Investigacao Interna
Os relatos identificados como denuncia serao encaminhados aos cuidados da area

responsavel, de acordo com a tabela de al¢adas, para apuracao dos fatos expostos e
posterior condugao de processo de investigacao interna. Para realizacao do processo de
investigacao, o responsavel pela area podera contar com o apoio de outras areas da Prestex,
sendo fundamental que todas as pessoas envolvidas respeitem as regras contidas nesta
Politica, devendo zelar pela confidencialidade e sigilo de todas as informagdes a que

tiverem acesso.

A area responsavel devera elaborar o plano de investigacao e tem o prazo de até 30 (trinta)
dias, contados a partir do recebimento da denuncia, para concluir o processo investigativo
e informar o comunicante sobre as tratativas realizadas. Caso o relato envolva uma questao
complexa, a area responsavel podera estender o prazo inicial para até 60 (sessenta) dias,
devendo, ainda, informar ao comunicante o novo prazo programado para conclusao da

investigacao.

Durante o processo de investigacao, a area responsavel podera recomendar o afastamento
de denunciado de suas atividades, a fim de que ndo cause prejuizos a investigagao interna.
A solicitacao de afastamento devera ser submetida a avaliacao do Comité de Riscos e

Compliance em carater extraordinario e respeitando a convocagao daqueles que possam

11
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participar da tomada de decisao. O afastamento temporario do denunciado nao deve

superior a 30 (trinta) dias.

Ao final do processo de investigacao, cabera ao responsavel a elaboragao de um relatério
do processo investigativo para apresentacao ao Comité de Riscos e Compliance para

apreciacao e tomada de decisao.

Este relatdério devera ser detalhado, contemplando as informacdes recebidas, todos os
tramites realizados, documentos analisados, pessoas envolvidas, bem como a conclusao da

apuragao. Assim, o relatério devera conter, no minimo:

Sumario;

Resumo da denuncia;

Lista dos envolvidos, se houver;

Historico da apuracao (analise documental, entrevistas, oitivas, inspecoes,

monitoramentos, dentre outros;

e) Conclusao da apuracao, mediante apontamento dos fundamentos da decisao, com
base nas normas (internas ou externas) aplicaveis;

f) Recomendacdes.

RSN

Neste sentido, as denuncias deverao ser classificadas como:

= Fora de Escopo: quando nao se tratar de uma denuncia o relato devera ser
classificado como fora de escopo, fazendo referéncia a uma duvida, reclamacao ou
sugestao, que devera ser tratada internamente pela area correspondente da Prestex;

. Procedente: quando a analise concluir que os fatos elencados na denuncia sao
verdadeiros e possuem evidéncias comprobatorias;

. Parcialmente Procedente: quando a analise concluir que apenas parte dos fatos
elencados na denuncia sao verdadeiros e possuem evidéncias comprobatorias;

. Improcedente: quando os fatos elencados na denuncia nao possuam fundamento,

ou seja, quando as alegagoes feitas sao infundadas.

Caso algum membro do Comité esteja envolvido na denuncia, este nao podera participar
do processo de analise e tomada de decisao, para que nao seja configurado um conflito de

interesses, respeitando as regras de Governanca da Prestex.

Apds o encerramento do processo de investigagao, cabera ao responsavel pelo processo de

apuracao informar ao denunciante sobre o encerramento do relato, sendo expressamente

12
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vedada a divulgacao de informagoes confidenciais acerca do processo. Ainda neste sentido,

o responsavel devera arquivar toda a documentacao relacionada as denuncias analisadas.

Contratacao de Apoio Externo Especializado
Caso a denuncia envolva sécios e/ou membros do Comité de Riscos e Compliance, a

empresa terceirizada, responsavel pelo processo de triagem, encaminhara o relato aos
cuidados da area responsavel, que podera contar com o apoio externo de uma consultoria

ou escritério de advocacia especializados em investigagdes corporativas.

Os processos conduzidos por empresas independentes também deverao conter um plano
de investigacao e ser concluidos a partir da elaboragao de um relatério acerca do processo
investigativo realizado, devendo ser apresentado ao Comité de Riscos e Compliance para
tomada de decisao. Neste sentido, o s6cio e/ou membro envolvido na denuncia, nao podera
participar do processo de analise e tomada de decisao, para que nao seja configurado um

conflito de interesses, respeitando as regras de Governanga da Prestex.

Reporte as Autoridades Competentes
Quando as denuncias fizerem referéncia a ocorréncia de graves irregularidades,

confirmadas a partir de evidéncias comprobatdrias do cometimento de atos ilicitos, ou
quando houver sérios riscos reputacionais envolvendo a imagem da Prestex, o Comité de
Riscos e Compliance devera deliberar sobre a necessidade de reporte as autoridades
governamentais competentes, devendo envolver a area Juridica da empresa, consultoria

especializada e/ou contar com apoio de escritorio de advocacia.

8. MEDIDAS DISCIPLINARES
Os colaboradores e terceiros que violarem as disposicdes previstas na presente

Politica estarao sujeitos a aplicacao das seguintes medidas disciplinares, de acordo com a

gravidade da violagao cometida:

= Adverténcia verbal ou por escrito;

= Suspensao;

13
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= Demissao sem justa causa;
= Demissao com justa causa;
= Rescisao do contrato de terceiro;

= Ajuizamento de ag¢oes judiciais.

9. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

= Codigo de Etica e Conduta;
= Politica de Conflito de Interesses;
= Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares;Politica de Nao Retaliacdo ao

Comunicante de Boa-Fé.

10.CONTROLE
Identificacao Responsavel | Armazenamento | Recuperagio | Tempo de
Disposicao
(Nome do Registro) (Area e Cargo) (Local de Guarda) (Indexagdo) Retencao
11.HISTORICO DE DOCUMENTOS - HD
Historico de Documento - HD
N° de Registro de Responsavel Data de
versao ModificagOes P Aprovacao
Elaboragdo | CCO — Chief Compliance Officer
Validacdo Juridico
1 Elaboracdao do documento
Validacao Comité de Riscos e Compliance
Aprovacdo | Conselho de Administragao
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