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Carta dos Fundadores

Nos, do Grupo The Best, acreditamos, profundamente, em nossos
valores, tendo em mente a importéncia da propria cultura. O Grupo
The Best busca proporcionar aos Colaboradores a diversidade, a
inclusdo, a agilidade e a exceléncia. O nosso ambiente € multiplo e
respeitamos as pessods como elas sdo, promovendo a importdncia
do trabalho em equipe e agjudando a construir cada degrau dessa
jornada.

Para tanto, € essencial que as diretrizes e normas presentes neste
ICédigo/de Condiita Etica do Griipe The Best sejom nGo apenas
lidas, mas também seqguidas, respeitadas, compartiihadas e
disseminadas entre todos os Colaboradores e demais pessoas que
tiverem algum tipo de relacdo com a organizacdo.

Caso vocé identifique qualguer violagdo a esse Codigo por parte
de um colega de trabalho ou terceiro, encorajamos vocé a relatar
a situacdo por meio do nosso Canal de Etica (www.gaa.digital/
thebest).

Esperamos, também, que busquem orientacdo quanto tiver alguma
duvida sobre o Codigo e, consequentemente, sua aplicacdo.

No6s agradecemos por vocé cumprir a sua parte.

Atenciosamente,

Y Mo €. it

Sérgio Kendy Mateus Bragatto Mateus Queiroz
Sécio-fundador Sécio-fundador Sécio-fundador
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Aplicabilidade e
Abrangéncia

O Codigo de Conduta do Grupo  Me inspira, ndo me restringe.
The Best me guia, ndo me limita  Me disponibiliza uma conduta
durante o desenvolvimento da minimamente esperada. 5y
atividade do cotidiano.

O presente Cédigo de Conduta Etica ("Codigo’) foi deliberado e
aprovado pelo Departamento de Recursos Humanos, Juridico e
Diretoria, cuja aplicacéo alcanca todos os niveis hierdrquicos e
setores do Grupo The Best, devendo, assim, ser compreendido e
observado por todos nossos Colaboradores (“Colaboradores”)
Franqueados e Fornecedores (“Terceiros”), sem excegdo.

Este Codigo de Conduta Etica foi elaborado para estabelecer um
conjunto minimo de condutas padrdes que orientard as interacdes
éticas entre Colaboradores e Terceiros, bem como reafirmar Nnosso
compromisso com atitudes consideradas corretas e esperadas
para a condugdo de atividades do Grupo The Best e apontar
condutas negativas que ndo devem ser aceitas.

As diretrizes contidas neste Codigo devem ser observadas,
seguidas e sempre consultadas por todas as pessoas que
participam ou desempenham suas atividades (diretas ou indiretas)
profissionais no Grupo The Best. Contudo, mais importante do

gue consultar tais diretrizes, € encorajar nossos Colaboradores no
cumprimento deste Codigo em situacdes criticas ou adversas que
possam colocar em risco Nossos colaboradores e o Grupo The Best.
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Os procedimentos e regras aqui descritos ndio sdo considerados
como taxativos e, certamente, ndo cobrem todas as situacdes
existentes no giro das atividades de nossos Colaboradores.
Entretanto, sempre utilize este Cédigo, nossos principios e valores
como orientacdo geral para a tomada de qualquer deciséio na
direcéo de uma conduta, sem prejuizo de demais metodologias,
politicas especificas e ferramentas adequadas.

O Grupo The Best ndo tolerard eventuais comportamentos que se
desviem dagueles qualificados como desejdveis ao longo deste
Codigo, juntamente com politicas relacionadas e apartadas, alem
de omissdes no Canal de Etica, operacionalizado por um escritdrio
autdénomo e independente, para o esclarecimento da melhor
conduta.

O reconhecimento da importdncia desse Codigo e o seu
cumprimento, por meio de normas de transparéncia, garantem
gue o Grupo The Best permaneca alinhado ao seu processo de
conformidade e boas praticas internacionais. O Grupo The Best
adota, portanto, este Codigo de Conduta, que serd objeto de
disseminagdo no &dmbito de treinamento consistente e continuo

a serimplementado no giro de suas atividades, visando a
conscientizagdo acerca da incorporagdo dos valores de conduta
no desenvolvimento da atividade do cotidiano.

Ol [*] Publicacdo do Primeiro Codigo de Conduta
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Relacionamento
Interno

O Grupo The Best busca oferecer um ambiente de trabalho
respeitoso, inclusivo e agraddvel, visando o bem-estar dos
Colaboradores, para que possam desempenhar suas atividades de
forma eficaz. Néo toleramos quaisquer atos de discriminagdo em
nosso ambiente de trabalho.

3.1.1.1. Condutas baseadas em transparéncia, boa-fé
e integridade, independentemente de gerar beneficio ao Grupo
The Best;

3.1.1.2. Executar suas atribuicdes com exceléncia
e pontualidade, assegurando uma prestacdo de servicos de
qualidade ao cliente;

3.1.1.3. Realizacdo de agdes proativas para solucionar
obstdculos que possam surgir durante a execucdo das tarefas, bem
como para aprimorar as atividades exercidas;

3.1.1.4. Respeitar a diversidade, bem como as
caracteristicas e escolhas pessoais, ndio permitindo ou cometendo
qualguer tipo de discriminagcdo com base, entre outros, em etnia,
nacionalidade, género, idade, religidio, origem regional, deficiéncias
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fisicas ou psiquicas, condicdo socioecondmica e estado civil;

3.1.1.5. As decisdes independem raga, cor, religido,
origem racial ou étnica, idade, sexo, género, gravidez, estado civil,
orientacdo sexual ou partido politico dos Colaboradores envolvidos;

3.1.1.6. Guardar sigilo profissional e ndo
compartilihando com colegas de trabalho informacdes
confidenciais, obtidas no ambiente de trabalho, sejam de outros
Colaboradores e Terceiros;

Maria, que sempre foi uma pessoa e profissional
ética, sentiu-se incomodada com o questionamento.

Maria, o Pedro
ndo aparece aqui
na Amadelli hd 3
dias. Sabe o que

aconteceu com |
ele? Ele estd Jodo, ndo sei te
doente? q / = informar.

Jodo, as
informagdes de
Ah mas vocé salide sdo sensiveis!
;

trabalha no Apenas quem
SESMT. Sei que trabalha no SESMT

tem acesso aos precisa e pode ter
atestados. Poxa, acesso. Ndo existe
falaafl O que ele nenhum motivo para
tem? B dengue? que eu compartilhe
qualquer assunto do

meu setor com
vocé. Vocé ndo tem

necessidade de

saber.
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3.1.1.7. Prezar pela assiduidade e pontualidade na
jornada de trabalho, bem como vestir-se de maneira adequada e
segura para a execucdo das atividades, evitando exageros, tanto
no ambiente de trabalho quanto em eventos corporativos;

3.1.1.8. NGo executar agdes com objetivos particulares
OU pessodais;

3.1.1.9. Utilizar-se dos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) oferecidos pelo Grupo The Best para o desempenho
de sua atribuicdo, guando necessario;

3.1.1.10. Zelar pela manutencdo e adequado
funcionamento dos equipamentos atribuidos para a execugdo e
desempenho de suas atividades;

3.1L11. Manter o local de trabalho sempre limpo e
organizado, a fim de evitar desvio de documentagdes, acessos
indevidos, poluicdo visual e entraves na execucdo das atividades
laborais;

3.1.1.12. Auxiliar os colegas, no desempenho de
sua atuacdo profissional, seja em equipe ou individualmente,
sempre que solicitado, bem como proativamente e dentro de suas
possibilidades e competéncias;
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Seja como o Joao!

Jodo ferminou suas demandas do dia e percebeu
que Maria estava atribulada e nervosa com o
desenvolvimento de um trabalho.

Maria, vocé
estd bem?!

Ah, Jodo, ndo estd
fdcil. Tenho que
finalizar a cotagdo de
aquisigdo da polpa de
pitaya e documentar

tudo até o fim do
expediente, e mal
comecei.

E olha, depois que a
gente terminar, vou
compartilhar a minha
rotina de trabalho
para organizar,
adequadamente, as
atividades do seu

furno.

Eu terminei minhas
atividades de hoje.
Consigo te ajudar com
issol Verifique o que
precisa ser feito e
vamos garantir que
essa polpa saia a

tempo, combinado?!

Nossal Muito
obrigada, Jodo. Estava
precisando de auxilio
para gerir meus
compromissos!

3.1.2. Reportar quaisquer condutas ilegais ou antieticas
cometidas por outros Colaboradores ou terceiros por meio do

Canal de Etica disponivel.

3.1.2. Exemplos de condutas ndo aceitas

cruro | THE BEST

3.1.2.1. Receber brindes e presentes de clientes,
terceiros (franqueados), prestadores de servigos e parceiros,

independentemente do valor;

Nao seja como o Joao!

Jodo chega super alegre na
empresa, segurando um vinho.

Boa tarde, Marial
Estou muito feliz.
Ganhei um vinho de
um franqueado hojel

Jodo, aqui no Grupo
The Best, é necessdrio
que todas as decisdes

sejam justas e
imparciais. Aceitar
presentes pode
parecer um favoritismo

ou influéncia indevida.
Ndo podemos aceitar
presentes e brindes de
clientes e terceiros,
pois devemos manter a
nossa integridade e
transparéncia.

Ndo sabia disso. Por
que ndo podemos

aceitar?

Ahl Agora
entendi. E o que
devo fazer com

este presente
agora?

Jodo, vocé sabia que
nosso Cédigo de Etica
proibe o recebimento
de presentes dos
clientes?

Segundo nosso Cédigo
de Etica, vocé deve

entregar o presente ou

brinde eventualmente
recebido para o
Departamento de

Recursos Humanos, que

¢ responsdvel por

tratar essas situagdes.

Desta forma
garantimos e o nosso
compromisso com a
ética no trabalho.
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3.1.2.2. Comportar-se de forma que possa ofender
a integridade fisica, moral ou psiquica de qualquer individuo,
incluindo, mas ndo se limitando, a ameacas, assedio sexual, assedio
moral, agressdo fisica ou qualquer outro tipo de acdo ofensiva ou
abuso;

Carla era uma colaboradora dedicada no 6rupo
The Best, mas ultimamente ela vinha enfrentando
situagdes desagraddveis com seu chefe, Pedro,
que constantemente a tratava com desrespeito.

Carla, vocé é lenta
demais! Os seus
colegas de trabalho sdo
bem melhores que vocé.
Se ndo conseguir

acompanha: o ritmo, Pedro, eu fago o meu
talvez ndo seja melhor todos os dias. Ndo

adequada para este ¢ justo me tratar assim.
cargo.

Depois dessa conversa, Pedro
comegou a refletir sobre suas
atitudes. Ele se desculpou com
Carla e comprometeu-se a
adotar uma abordagem mais
respeitosa e colaborativa.

Pedro, precisamos
conversar sobre o modo
A %
como vocé estd tratando a
Carla. Isso é inaceitdvel.

Ah, é sé uma brincadeira. Ela
ndo pode se magoar tdo fdcil.

Ndo, Pedro. Brincadeiras que magoam
os colegas ndo sdo aceitdveis, seja a
titulo que for. Precisamos criar um
ambiente de trabalho sauddvel e
respeitoso para todos.
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3.1.2.3. Agir de forma discriminatoria e
preconceituosa de qualquer natureza (raga, cor, nacionalidade,
etniqg, religido, idade, deficiéncias, sexo, orientacdo sexual, estado
civil, saude, gravidez ou condicdo sociocultural);

3.1.2.4. Adotar comportamentos imorais e antiéticos;

3.1.2.5. Armazenar ou a utilizar do contelido obsceno,
pornogrdfico, violento, discriminatorio, racista ou difamatorio que
desrespeite qualquer individuo ou entidade;

3.1.2.6. Fornecer informagdes e/ou bens relacionados
a clientes, para terceiros sem que haja prévia autorizacéo
e identificagcdo da pessoa que receberd a informagdo,
desrespeitando a confidencialidade dos negdcios;

3.1.2.7. Conceder o uso de credenciais de acesso aos
sistemass 4 terceiros, ou ainda, a um colega de trabalho;
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Maria, uma colaboradora do The Best, estava
enfrentando um dilema. Seu amigo Jodo, colega
de trabalho, pediu que ela compartilhasse suas
credenciais de acesso ao sistema.

Jodo, eu ndo posso te fornecer as
minhas credenciais. Isso é contra
as regras da empresa.

Maria, vocé poderia me fornecer
sua credencial de acesso ao
sistema? Esqueci a minha senha
e ndo consegui recuperd-la.

Ah, Maria, relaxal Preciso
realmente acessar algo urgente.
Vocé pode confiar em mim.
Quero analisar as informagdes
de um franqueado.

muito cuidadoso com as politicas da empresa.

Maria, as
credenciais de
acesso sdo como
chaves da empresa.
Ndo podemos
compartilhd-las com
ninguém, mesmo que
seja um amigo. Isso
vai totalmente
contra o Cédigo de
Conduta Etica da

empresa.

André, o Jodo estd
me pedindo para
compartilhar minhas
credenciais. O que
eu fago?

Maria, compreendendo a importancia da
seguranga, voltou a conversar com Jodo.

Preocupada com a situagdo, Maria decidiu buscar
conselhos com seu colega André, que sempre foi

Jodo, eu entendo que
vocé precisa de
ajuda, mas ndo posso
fornecer minhas
credenciais. Vamos
solicitar ajuda ao
Departamento de
Tecnologia da
Informagdo para
solucionar seu
problema.
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3.1.2.8. Utilizac&o de equipamentos e dispositivos
proprios para desempenhar suas atribuicdes na organizacdo;

3.1.2.9. Contratacdo de colaboradores pertencentes
amesma familia em que haja relacéo hierdrquica entre eles;

3.1.2.10. Produzir ou publicar videos nas instalagdes
fisicas da empresa, sem autorizacéo prévia da Diretoria;

3.1.2.11. Instalar softwares ou programas sem a
autorizagdo previa da drea de tecnologia da empresa;

3.1.2.12. Realizar quaisquer campanhas nas
dependéncias do Grupo The Best;

3.1.2.13. Exercer suas atividades profissionais sob
influéncia de dlcool ou drogas, bem como o porte ou uso dessas
substéncias nas dependéncias da empresa;

3.1.2.14. Fazer uso de drogas licitas ou ilicitas nas
dependéncias do Grupo The Best ou quando, de qualquer forma, o
usSo ocasionar em prejuizo as atividades desenvolvidas inerentes &
sua atribuicdo.
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No Grupo The Best, qualguer forma de assédio entre Colaboradores
ou Terceiros € estritamente proibida e ndo serd tolerada.

O assedio inclui comportamentos abusivos e degradantes, como
linguagem ofensiva, comentdrios sexuais inapropriados, toques
ndo solicitados, gestos obscenos ou piadas de mau gosto. Também
€ considerado assedio quando alguem, independentemente do
cargo, humilha, desrespeita ou constrange outra pessoa.

O assedio pode ser sexual, guando hd tentativa de obter vantagem
sexual, ou moral, guando expde alguém a constrangimento,
humilhagdo ou perseguicdo repetida no ambiente de trabalho.

Se vocé se encontrar em uma situagdo de assedio, procure
imediatamente o Departamento de Recursos Humanos, seu
supervisor ou use o Canal de Etico, disponivel em nosso site, atraves
do endereco: https:/gaa.digital/thebest.

Estas séo apenas algumas formas de assedio. Todas as condutas
devem estar alinhadas com os valores do Grupo The Best, visando
criar um ambiente de trabalho sauddvel e funcional.

Todos os colaboradores e terceiros devem obedecer ndo apenas a
este Codigo, mas também as regras e politicas internas da empresa.
Promover e defender esses valores e responsabilidade de cada um
de nds, e ao fazé-lo, contribuimos para o bem-estar de todos.
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Evite ao maximo qualquer conflito de interesse. Considera-se
situacdo de “conflito de interesses’, independente da concretizacéo,
qualquer situacdo ou conduta que afete ou possa afetar o
desempenho dos colaboradores ou o desempenho institucional

do Grupo The Best, ao ser identificada a sobreposicdo de interesse
proprio e distinto ao interesse do Grupo The Best, exemplificando,
mas ndo se limitando a:

3.3.1. Utilizacdo de instalacdes e equipamentos, como
telefones, copiadoras, computadores, softwares, internet/intranet, e
outros recursos para beneficio pessoal ou de terceiros;

3.3.2. Uso de informacdes privilegiadas, obtidas devido &
posicdio ocupada no Grupo The Best, para ganho pessoal;

3.3.3. Estabelecimento de relagdes de sociedade com
fornecedores e prestadores de servicos;

3.3.4. Recebimento de dinheiro, propriedade, servigcos ou
outros beneficios de terceiros envolvidos em transagdes com o
Grupo The Best, ou interferéncia nas tratativas ou transagoes;

3.3.5. Busca, concessdo ou manutencdo de oportunidades
de negdcios para beneficio pessoal ou de familiares e amigos
Proximos;

3.3.6. Contratacdo ou influéncia na contratacdo de bens ou
servigos de empresas relacionadas a Colaboradores;

3.3.7. Utllizac&o do cargo para obter vantagens pessoais ou
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prejudicar outros profissionais;

3.3.8. Uso indevido do tempo dedicado ao Grupo The Best
para atividades particulares;

3.3.9. Redlizacdo de negociacdes comerciais Nas
dependéncias do Grupo The Best;

3.3.10. Oferta de beneficios institucionais a terceiros em troca
do cargo ocupado.

E imperativo evitar conflitos de interesse e, quando inevitaveis, é
necessdario comunicd-los formalmente ao Grupo The Best, por meio
do lider direto ou do Canal de Etica.

Os ativos do Grupo The Best, englobando, mas ndo se limitando aos
seus imoveis, instalacdes, veiculos, valores, equipamentos, iNSUMos,
materiais, redes utilizadas, servidores, sistemas internos e licenciados,
areas comuns, devem ser utilizados exclusivamente para as suas
finalidades empresariais.

Os ativos séio confiados aos Colaboradores, os quais sGo
responsaveis pela protecdo (contra desperdicio, perda, danos,
mMau uso, furto ou abuso) e uso apropriado na execucdo de suas
atividades.

Os ativos necessdarios para o desenvolvimento das atividades
dos colaboradores serdo fornecidos de forma gratuita e,
guando pertinente sob a condi¢cdo de assinatura de Termo de
Responsabilidade especifico, sendo que, se constatado perda,
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danos, mau uso, furto ou abuso do ativo, o valor de um substituto
serd cobrado em folha de pagamento do responsdvel.

Os equipamentos necessdrios para o desenvolvimento das
atividades dos colaboradores deverdo ser devolvidos ao
Departamento de Recursos Humanos, no ato da rescisdo do vinculo
contratuall.

Nd&o produza ou publique fotos e videos das instalacdes fisicas,
eguipamentos, documentos internos ou objetos que pertencam
ao Grupo The Best, sem autorizacdo prévia da Direcdo. Na duvida,
consulte o seu lider imediato.

Toda aquisicdo de servigos ou ativos para o Grupo The Best deve
ser autorizado pela Diretoria, sendo vedado realizar quaisquer
contratacdes, de qualquer natureza, que Ndo sejam direcionadas
ou utilizadas pelo Grupo The Best, salvo autorizag&o expressa da
Diretoria.

Em decorréncia das fungdes e atribuicdes exercidas pelos
Colaboradores dentro e/ou para o Grupo The Best, esses obterdio
acesso a Informacdes Confidenciais que englobam, mas n&o

se limitam, a dados pessoais de pessoas naturais, informagoes
corporativas privilegiadas, internas ou estratégicas, as quais sdo
extremamente sigilosas e importantes para o Grupo The Best e
devem ser utilizadas unica e exclusivamente para fins profissionais.

O que sao informagoes confidenciais?
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Informacoes

pessodis sobre Planos,
NOssos clientes, projecdes ou
colaboradores, estratégias de
franqueados e negaocios

fornecedores

Segredos
comerciais, .
Sancdes
como .
. . aplicadas aos
informacoes

geradas pelos colaboradores

nossos clientes

Sendo assim, fica vedada a divulgacgéo, de qualquer forma e por
qualguer meio, de Informacdes Confidenciais, que ndo seja de
conhecimento publico, a Terceiros, pessods pProximas ou mesmao d
Colaboradores que ndo tenham necessidade de ter conhecimento
de tal informacdo para execucdo de suas atividades, bem

como e proibida a utilizagdo de Informagdes Confidenciais

para favorecimento proprio ou de terceiros, sem prejuizo de

todas as diretrizes e obrigagdes constantes do Compromisso de
Confidencialidade, Protecdo de Dados, Propriedade Intelectual e
Né&o Concorréncia, assinado pelos Colaboradores.

Tais diretrizes n&o anulam ou substituem eventuais termos de Aviso
de Privacidade de Colaboradores e Aviso de Privacidade Externo
que, inclusive, devem ser lidos e observados concomitantemente
com este Codigo.

Os Dados Pessoais pertencem aos titulares de dados (pessoas
naturais) e a lei brasileira Ihe garante uma série de direitos
relacionados a eles. O Grupo The Best estd comprometido com o
cumprimento desses direitos e disponibiliza um canal proprio para
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gue os titulares possam exercé-los a qualguer momento.

O Grupo The Best designou um Encarregado (DPO) pelo Tratamento
de Dados Pessoais, que possui as seguintes atribuicdes: (i) aceitar
reclamacdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias, (i) receber comunicacdes da Autoridade
Nacional de Protec&o de Dados e adotar providéncias, (iii) orientar
os Colaboradores e os contratados do Grupo The Best a respeito
das praticas a serem adotadas em relacdo a protecdo de dados
pessodais, e (iv) executar demais atividades relacionadas & protecdo
de dados e privacidade.

Caso vocé tenha interesse em promover alguma requisicao,
contate o Encarregado (DPO) do Grupo The Best pelo seguinte
Canal https:/gaa.digital/thebest ou por meio do e-mail lucas@
gomesaltimari.com.br.

O Grupo The Best pretende ressaltar que qualquer informagdo
pessoal sobre individuos serd tratada com o méaximo respeito
para proteger sua privacidade, em conformidade com todas as
leis e regulamentos sobre a matéria.

Qualquer sistema de informagdo disponibilizado pelo Grupo

The Best ao colaborador ndo pode ser objeto para a pratica de
condutas ilicitas, como a comunicacd@o ou visualizac&o de material
de natureza discriminatoéria, ofensiva, impropria ao ambiente de
trabalho, racista ou pornogrdfica. As contas corporativas e 0 acesso
ainternet s@o fornecidos aos colaboradores como instrumento

de trabalho, razdo pela qual ndo deverdo ser utilizados para a
obtencdo de beneficios financeiros ou vantagens pessodis.
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As credenciais de acesso aos sistemas s&o pessodis e néio

devem ser compartilhadas com terceiros, nem mesmo com
colegas de trabalho. N&o € permitido copiar ou instalar software
nos computadores da empresa sem autorizacdo prévia do
departamento de Tecnologia da Informagdo. Os dispositivos e
sistemas de informacdo fornecidos né&o devem ser usados para
baixar software n&o licenciado, jogar jogos ou usar programas de
entretenimento.

O colaborador deve estar ciente de que a empresa tem total
autonomia aos registros de acesso a internet, e-mail e ao uso dos
recursos de telefonia mével e fixa. O colaborador ndo deve ter
expectativa de privacidade no gue se refere a esses recursos.

Por esse motivo, o Grupo The Best poderd, a seu critério, usar

e monitorar qualquer informagado transmitida. Inclui tambéem
as informagdes desenvolvidas techicamente, adquiridas por
associacdes, aquisicdo, licenca, compra ou confiadas ao Grupo
The Best. Todos os arquivos e informagdes referentes a atividade
profissional criados, recebidos ou armazenados Nos sistemas
eletrénicos s¢o de propriedade do Grupo The Best e, constituem
bens comerciais e legais.

O Grupo The Best ndo restringe o acesso a midias sociais, porem
mostra-se necessdario assumir responsabilidades legais e éticas que
devem ser, rigorosamente, cumpridas ao navegar nas midias, o que
inclui obrigacdes de proteger a privacidade dos colaboradores,
ambiente de trabalho, documentos, além de ndo utilizar tais midias
para gravacdo de rotinas em violacdo as regras deste Codigo.

Lembre-se de que ao utilizar as redes sociais, qualguer pessoq,
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incluindo clientes, fornecedores e concorrentes, pode acessar o
conteudo gque vocé publica online. Portanto, & importante agir com
cautela.

Os colaboradores nao poderdo utilizar de equipamentos e
dispositivos proprios para desempenhar suas atribuicdes no
Grupo The Best e comunicacdo interna, devendo utilizarem

dos equipamentos fornecidos pelo Grupo The Best. Ademais, 0s
colaboradores poderdo utilizar os equipamentos e dispositivos
proprios somente Nos hordrios de intervalo, guando ndio estiverem
desempenhando suas fungdes na empresa, nos termos do Codigo
de Conduta.

O uso de dispositivos moveis fora das diretrizes estabelecidas em
Instru¢c&o Operacional so poderd ser feito mediante autorizagdo
expressa da Diretoria.

Os registros contdbeis do Grupo The Best devem ser precisos,
completos e verdadeiros, em observéncia das Normas Brasileiras
de Contabilidade e da legislacdo aplicavel para contabilidade
das entidades filantropicas. Os colaboradores, que desempenham
a funcdo de Gestdo Financeira e Contdbil, devem zelar pela
adequada manutencdo dos registros contdbeis em conformidade
com os preceitos legais e as normas contdbeis vigentes e aceitas.
Todas as operagoes devem ser devidamente langadas nos
registros contdbeis oficiais.

E estritamente proibido aprovar ou realizar pagamentos com a
intencdo ou conhecimento de que serdo utilizados para qualguer
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finalidade diferente da descrita nos documentos de pagamento.
Programar um pagamento para desviar dinheiro ou verba recebida
€ considerado uma violagdo grave deste Codigo.

O Grupo The Best conta com uma Comissdo Interna de Prevencéo
de Acidentes (CIPA) que € composta por Colaboradores eleitos
entre os mesmos e por Colaboradores nomeados pelo Grupo The
Best e tem um mandato de [*].

O principal objetivo da C.I.P.A. é auxiliar na prevengdo de
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Todos os Colaboradores sdo livres para exercer seus direitos de
formar ou se unir aos sindicatos, bem como o direito d negociacdo
coletiva.
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Relacionamento
Externo

Ter uma boa e harmoniosa relagéo com os Colaboradores e
Terceiros é o pilar fundamental para o sucesso do Grupo The Best.
O Grupo The Best compreende gque as relagcdes humanas devem
ser pautadas e guiadas pelos principios estabelecidos neste Codigo
para o exercicio de suas atividades.

O Grupo The Best, com base nas praticas de boa conduta
prescritas neste Codigo, busca o constante aprimoramento de
seus procedimentos, rotinas e servicos, utilizando as mais modernas
praticas para alcangar niveis de exceléncia de atendimento e
servico com relac@o aos seus clientes.

Téo importante quanto os esforcos medidos para conquistar o
Cliente, € 0 empenho para que retorne constantemente, por meio
de relacionamento pods-venda, atendimento e suporte eficazes,
visando a resolucdo de problemas e eventuais reclamacdes.

Como exemplos de condutas esperadas no relacionamento com o
Cliente, temos:

4.1.1. Praticas que reflitam a ética e profissionalismo;

4.1.2. Busca continua de melhor qualidade nos servigcos
prestados;
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4.1.3. Confiabilidade, transparéncia e objetividade nas
informagdes prestadas;

4.1.4. AcGes proativas para acolher o cliente e deixd-1o
confortdvel e seguro;

4.1.5. Atendimento ao cliente de forma cordial e profissional,
respeitando seus argumentos e solicitacdes, visando a satisfagcdo.

Os colaboradores do Grupo The Best devem fornecer aos clientes
um atendimento individualizado, a fim de proporcionar conforto e
seguranca, de forma respeitosa e ética, bem como devem procurar
antecipar-se s necessidades dos Terceiros.

Os Colaboradores sa@o proibidos de participar, direta ou
indiretamente, de empresas de clientes do Grupo The Best como
terceirizados, administrador, consultor, representante, ou de outra
forma investir em empresas coligadas ou subsididrias, a menos que
obtenha autorizacdo prévia e expressa do Grupo The Best.

4.2. Terceiros

O relacionamento entre o Grupo The Best e Terceiros deve ocorrer
sempre em um contexto institucional, marcado pela ética e
transparéncia, visando proteger os interesses do Grupo The Best.
E importante evitar relacdes que busguem interesses particulares
ou ndo estejam formalmente estabelecidas por contrato assinado
pelas partes.

Os Terceiros, seus dirigentes, sécios, empregados e prepostos
devem cumprir a legislacdo, especialmente a relacionada ao
desenvolvimento sustentdvel, & preservacdo do meio ambiente,

Uj 2
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suas regulamentacdes, normas e praticas relativas a natureza de
suas atividades nas relagdes diretas ou indiretas com o Grupo The
Best, bem como prezar pelo respeito 4 privacidade e ao tratamento
de informacdes confidenciais. Todos devem adotar postura ética
compativel com principios, valores e normas que promovam d
cidadania e o desenvolvimento humano, visando uma sociedade
mais justa, sustentavel e soliddria.

A qualificacéo técnica, referéncias, idoneidade e imparcialidade
dos terceiros na oferta de produtos e servicos sdo requisitos
fundamentais para sua participagdo em processos de contratagéo.
O Grupo The Best avaliard esses aspectos por meio de diligéncias
estabelecidas em sua Politica de Contratacdo de Fornecedores,
garantindo conformidade com as normas do cédigo e outras
politicas internas. Todas as condicdes contratuais devem ser claras,
documentadas e cumpridas de acordo com a legislacdo e prdaticas
de mercado justas.

Os fornecedores do Grupo The Best devem estar atualizados com
a legislacdo vigente, cumprindo-a de maneira inquestiondvel,
ndo devendo submeter-se a qualquer situagdo que configure
corrupcdo, conflito de interesses, bem como pagamentos ou
recebimentos questiondveis e ndo tolerando praticas ilegais.
Isso Inclui, o respeito a saude, a seguran¢a, aos direitos humanos,
trabalhistas, ao meio ambiente, a legislacdo local, inclusive fiscal,
tributdria e anticorrupcéo.

Todas as transagdes comerciais € negocios com Terceiros

seréio conduzidos com transparéncia e em conformidade

com a legislacdo em vigor, incluindo rigoroso cumprimento

das leis anticorrupg¢do e de combate alavagem de dinheiro.
Responsabiliza-se de forma objetiva, administrativa e civil, todas as
pessoas juridicas e fisicas, pela pratica de atos de corrupcdo contra
a administracdo publica nacional e estrangeirag, incluindo fraudes

27 w
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em licitacdes e contratos publicos.

E vedado por este Cédigo o recebimento de brindes e presentes
de clientes, terceiros, prestadores de servigos e parceiros,
independentemente do valor. Se um colaborador receber algum
desses itens, deverd entregd-los a Secretaria da Diretoria da
empresa para que ela possa sorted-los, garantindo a equidade e
evitando favorecimento a uma pessoa especifica.

A troca de presentes entre os colaboradores da empresa é
permitida, contudo, € necessdrio que essa pratica seja conduzida
de forma transparente.

E permitido que os colaboradores recebam convites para
eventos ou jantares de Terceiros, contudo, necessdrio se faz o
compartiihamento destes convites com a Diretoria.

O Grupo The Best respeita e apoia a liberdade de expresséo
dentro do ambiente digital. As redes sociais ganham cada vez mais
espago e, por isso, existem diretrizes a serem seguidas. Informagdes
destinadas ao publico interno ndio sdo destinadas ao publico
externo, portanto, ndo devem ser publicadas e compartilhadas,
salvo autorizadas.

Ao identificar uma polémica ou critica nas redes sociais envolvendo
as atividades do Grupo The Best, informe, imediatamente, o
Departamento de Marketing. N&o se envolva em discussoes para as
quais ndo tenha informacdo técnica, falando em nome do Grupo
The Best apenas enquanto estiver desenvolvendo a sua funcéo,
durante seu hordrio de trabalho, com assuntos relacionados d sua
fungdo, demais assuntos deverdo ser encaminhados a Diretoria.
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Com o objetivo de orientar a utilizacdo de internet, e-mail e midias
sociais de forma responsdvel e ética, todos os colaboradores que
se relacionam com o Grupo The Best devem seqguir as seguintes
diretrizes:

4.3.1. NGo manifestar opinides dando a entender ou
subentender que seja posicionamento oficial do Grupo The Best;

4.3.2. N&o expor informacdes, incluindo fotografias,
filmagens ou quaisquer outras formas de registro, sobre os
colaboradores, ambiente interno ou ferramentas utilizadas na
consecucdo das atividades, ao menos que expressamente
autorizado pela Diretoria;

4.3.3. NGo divulgar ou compartilhar imagens, videos ou
informacodes internas do Grupo The Best; Registros de imagem
(fotos e filmagens) de Terceiros e colaboradores apenas poderdo
ser divulgados perante coleta de consentimento livre, informado e
especifico em Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem.

Ao representar o Grupo The Best em eventos externos, como
reunides, palestras ou viagens, os Colaboradores tém a
responsabilidade de demonstrar os padrdes éticos da empresa por
meio de sua conduta.

Em relacdo as autoridades governamentais e orgdos publicos, o Grupo
The Best deve cumprir todas as obrigagodes legais e evitar conflitos
com as autoridades responsadveis pela aplicacdo dal lei. As interagoes
com as autoridades devem ser respeitosas e conduzidas por pessodas
autorizadas para essa funcéo. Qualquer tentativa de influenciar
decisdes das autoridades de maneira inadequada ndio é aceitdvel.
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Responsabilidades
por este codigo

5.1.1. Observar o cumprimento de todos os itens listados, estar
atento a qualguer situac&o que crie ou aparente divergéncia com o
aqui esclarecido;

5.1.2. Informar e difundir os regulamentos deste Codigo de
forma completa, segura e adequada;

5.1.3. Demonstrar interesse com relacdo a qualquer denuncia
ou incidente de conduta ilegal ou antiética, de qualquer Terceiro;

5.1.4. Incentivar os colegas de trabalho a comunicarem,
imediatamente, sem receio de retaliacdo, qualguer conduta ou
atividade considerada ilegal, de falta de seguranca, discriminag&o
ou outras, que criem mal-estar no ambiente de trabalho;

5.1.5. Assegurar a utilizacdo de altos padrdes éticos;

5.1.6. Promover um ambiente em que todos os
Colaboradores possam trabalhar em equipe, respeitando os direitos
individuais, visando a seguranca, a higiene e ao bem-estar.
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5.2.1. Agir como donos. Tratar os Colaboradores como
parceiros e construir uma relacdo baseada, primordialmente, em
humildade, respeito, transparéncia e responsabilidade;

5.2.2. Fomentar uma cultura baseada em servir
adeguadamente o nosso publico-alvo, onde n&o hd espaco para
eqgo;

5.2.3. Divulgar, orientar e fiscalizar, para que o conteddo
deste Codigo seja compreendido e seqguido pelos Colaboradores;

5.2.4. Rever periodicamente o entendimento e a
compreensdo deste Codigo, com os Colaboradores atuais de seus
departamentos, assegurando o correto entendimento, ciéncia e
sugestdes por parte destes;

5.2.5. Informar o Departamento de Recursos Humanos ou ao
seu lider imediato qualquer ato de violagdo ao Codigo;

5.2.6. Manter um ambiente de trabalho que incentive uma
comunicagdo franca e aberta;

5.2.7. Apurar informagdes e tomar as devidas medidas
corretivas aplicaveis, decorrentes das comunicacdes de
irregularidades efetuadas pelos Colaboradores.
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5.3.1. Auxiliar a lideranca e os Colaboradores no
esclarecimento de duvidas e disseminacdo das normas deste Codigo;

5.3.2. Garantir a confidencialidade e o sigilo das informacdes
recebidas;

5.3.3. Aplicar as sangdes cabiveis as infracdes apuradas pelo
Canal de Etica;

5.3.4. Manter historico de ocorréncias e disponibilizar os

documentos cabiveis.

Vocé viu o que o Carlos estava
fazendo? Isso claramente viola
nossas regras internas.

Lembra do nosso Cédigo de Conduta e
da Politica de Ndo-retaliagdo? O 6rupo
The Best garante que é possivel relatar

incidentes sem medo de consequéncias

pessoais ou profissionais. E nossa
responsabilidade garantir um ambiente
de trabalho seguro e ético.

E verdade. Nossa
seguranga e integridade
sdo essenciais. Vou
preencher o formuldrio
de ética agora. E
importante agirmos
corretamente.
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Ouando denunciar

Sim, eu vi. Mas estou
preocupado em fazer o relato.
E se houver retaliagdo e o
meu nome circular nos
departamentos?

Exato! Denunciar
agdes inapropriadas

ndo sé protege o
Grupo The Best, mas

também mantém o
ambiente de trabalho
Jjusto para todos nés.
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Os Colaboradores, Clientes e Terceiros que se depararem com
situagdes que violem as normas deste Codigo ou outras diretrizes
do Grupo The Best devem relatar o ocorrido por meio do Canall
de Etica gerenciado pelo escritério especializado Gomes Altimari
Advogados. Este canal de comunicacéo foi criado para receber
relatos de infragdes a este Codigo e outras politicas relevantes.
Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores do Grupo The
Best podem usar o Canal de Etica.

Para utilizar o canal, basta descrever o fato a ser relatado e envid-lo
pelo site www.gaa.digital/thebest.

No Canal, € possivel relatar diversas situagdes violadoras de normas
e condutas, que serdo apreciadas, solucionadas e comunicadas
pelo responsdvel da andlise de forma confidencial, a fim de
remediar e sanar 0s eventuais problemas encontrados dentro do
Grupo The Best.

Ponto de atengdo: quando existir um reporte de violagdo ou
denuncia, € importante destacar que o Etica deve se sentir
totalmente confortdvel, pois o Grupo The Best tem o compromisso
de garantir o sigilo e privacidade, como também a ndo retaliacdo
ao colaborador que agiu de boa-fe.

Sem prejuizo das medidas disciplinares aplicadas por parte do
Grupo The Best, o denunciado ainda estard sujeito a aplicacdo das
penalidades estampadas nas legislagcdes, caso seja constatado o
desvio de conduta com relacdo as regras previstas Nndo so neste
Codigo, como também nas politicas e instrumentos especificos e
destacados. Quando estiver em duvida, lembre-se deste roteiro
mental.

crupo | THE BEST

v v

Entro em contato com a
Diretoria ou RH

Converso abertamente
com o meu lider

|

Sua duvida é tratada e
investigada de forma
confidencial

|

A Diretoria ou RH analisam
sua solicitag&o e passam a
orientacdo

N

[
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E possivel fazer relato anénimo?

Ao fazer um relato no Canal de Etica, & recomenddvel revelar a
sua identidade, uma vez que ajudard o escritorio a instaurar uma
investigacdo sigilosa mais aprofundada. Porém, caso vocé ndo

se sinta confortdvel em revelar a sua identidade, também existe a
possibilidade de realizar um relato anénimo, momento em que a
equipe habilitada instaurard a investigacdo interna para tomar as
medidas cabivelis.

O que fazer diante de uma investigacéo?

Caso voceé seja convidado a participar de um procedimento de
investigacdo, € altamente aconselhdvel que atue com cooperagdo,
responda com transparéncia as perguntas e preserve todos

o0s documentos e informacdes reveladas, incluindo, mas ndio se
limitando a arquivos, imagens, mensagens e demais documentos.

Vocé estd protegido contra retaliagées?

Todos os relatos serdo recebidos, processados e apurados por um
escritorio independente. Ninguém, sob nenhuma hipdtese, adotard
qualguer forma de retaliagdo contra qualquer pessoa que, de boa-
fé, mediante suspeita ou conviccdo de violacdo das regras previstas
no Caodigo de Conduta, formalize seu relato. Afinal, qualquer pessoa
gue empreenda ou tente empreender atos de retaliacdo a um
denunciante, independentemente do seu nivel hierdrquico, estard
sujeita a medida disciplinar.

Juntos zelamos pela ética, moral, respeito e integridade no Grupo
The Best! Faca sua parte! Ao identificar uma infracdo, denuncie.
Nenhuma politica, norma ou comité pode, por si s6, garantir um
comportamento ético. Essa & uma responsabilidade que recai sobre
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cada um de nos.

Os Colaboradores e Prestadores de Servigos séio responsdveis por,
imediatamente, reportar qualguer desvio de comportamento ou
suspeita de violagdo relacionadas s regras estampadas neste
Codigo de Conduta. Eventuais infragdes as regras aqui previstas
sujeitardo o infrator as acgdes disciplinares, que podem englobar
da adverténcia até o encerramento do vinculo de trabalho ou

de servico com o Grupo The Best, conforme a modalidade de
contratacdo.

Faz parte integrante deste Codigo a Politica de Apuragdo de
Denuncias e N&o Retaliacdo.
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Matriz de sancoes

No Grupo The Best, ndo toleramos qualquer violagao a este Cédigo
ou a qualquer politica da empresa. Colaboradores ou parceiros
que violarem esses documentos estardo sujeitos as seguintes
medidas disciplinares, sem prejuizo de responder pelos danos
causados: (a) adverténcia verbal; (o) adverténcia por escrito; (c)
suspensdo; e (d) demissdo por justa causai.

A decisdo sobre qual medida aplicar caberd exclusivamente a
Diretoria do Grupo The Best, em conjunto com os responsadveis pelo
Departamento de Recursos Humanos, levando em consideracdo a
gravidade da infracéo e a proporcionalidade da conduta violada,
independentemente da posicdo do colaborador na empresa.

E importante ressaltar que a aplicagdo de uma medida disciplinar
ndo estd condicionada a aplicacdo de outra, ou seja, a demissdo
por justa causa pode ocorrer sem a necessidade de adverténcias
prévias.
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Termo de compromisso

Eu, declaro, para todos fins e efeitos de Direito, que recebi o Codigo
de Conduta Etica do Grupo The Best, assim como estou ciente do
seu teor, sobretudo acerca de sua importéncia em todas as minhas
atividades laborativas.

A assinatura abaixo representa que me fol entregue o presente
Codigo, além de representar a mais ampla manifesta¢éo da minha
livre anuéncia e do meu compromisso em observd-lo e cumpri-lo
em sua integralidade.

Assumo o compromisso de reportar, por meio do Canal de Etica ou
outro disponibilizado, qualquer infracdo ou desvio de conduta que
tomar ciéncia.

Declaro, também, estar ciente das medidas disciplinares aplicéveis
a cada um dos casos de infracéo deste Codigo.

Assinatura:

Nome completo:

CPF:

Local de trabalho:

Data:

Por gentileza, apds a leitura, entregue esse formuldrio assinado ao Departamento de Recursos Humanos.
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