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JUnNtos, construimos relacoes éticas
e transparentes em prol de um futuro

melhor, através de valores que
iINnspiram confianca.
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Palavra da Administracgdo

Caros Colaboradores e Parceiros de Negocios da Vila 1],

O nosso negdcio tem como propdsito econdmico oferecer uma solucdo institucional de
moradia com gestdo profissionalizadag, para que as pessods pPossam Mmorar e viver Nas
melhores localizagdes, em apartamentos de diversos tipos e tamanhos, conforme seus
diferentes momentos de vida, 0 que nos gera o desafio, como proprietarios e operadores
dos ativos (edificios), de acompanhar as mudangas constantes da  sociedade
contempordnea e evoluirmos continuamente.

Este processo exige de n6s um nivel de responsabilidade altissimo na gestdo, tanto na
oerspectiva do investidor e demais stakeholders quanto para os colaboradores e

moradores. Portanto, temos o compromisso de atuar de forma diligente e ética, pautados
NO Mais elevado padrdo de governanca corporativa, o que permite aos clientes e
colaboradores viver e trabalhar com a tranquilidade e seguranca que precisam em NOSSOS
espagos.

A Vila 11 acredita que o comprometimento de todos € o que Nos permite alcancar 0s NOSSOS
objetivos, valorizando e respeitando colaboradores e parceiros de negdcios, constituindo
uma comunidade que multiplica e fortalece nossa cultura. Nossos lideres devem inspirar
equipes na execucdo dos trabalhos em total conformidade aos nossos principios de
INTEGRIDADE, VERDADE e RESPEITO, e promover a aderéncia os valores que orientam a nossa
condutag, nossas atitudes e comunicacdo.

Assim, convido cada um de vocés a conhecer os principios e padrées do nosso Codigo de
Ftica e Conduta. Ele é o reflexo de quem somos e em que acreditamos!

Agradeco a todos pela dedicacdo e comprometimento. O sucesso da Vila 11 € o resultado
do trabalho em equipe, pois juntos somos melhores.

Boa leiturq,
Ricardo Laham, CEO da Vila 11
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VILATI

A Vila 11 tem o compromisso de disseminar oS

seus valores e principios, de atuar com ética e
transparéencia em todos os seus negdcios. O
Codigo de Etica e Conduta da Vila 1 é o principal
documento do Programa de Compliance da
companhia, devendo nortear toda a atuagdo

em seu nome ou em seu favor.

Aqul estdo reunidos os compromissos da Vila 1

e de como a companhia espera gue seus

’I',I

colaboradores e terceiros atuem, de forma a

garantir  relacionamentos  duradouros e

/
/

pautados na conflanca, preservar os interesses

da VilaTl e de suas partes relacionadas.
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VILATI
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Responsabilidades

O Conselho de Administracdo é responsavel pela aprovagcdo e supervisdo deste Codigo,

reforcando 0 compromisso com suas diretrizes e patrocinio das atividades necessarias d

sua disseminacdo e fiscalizacdo do seu cumprimento.

A Geréncia Juridica e de Compliance € responsavel pela elaboracdo e revisdo deste
Codigo, atuando em parceria com as demais areas da companhia na implementagdo e

aplicacdo de suas regras.

Revisao
A proxima revisdo deste Codigo acontecerd quando da mudanga de leis e/ ou boas
praticas de mercado, ou, dindag, por determinagcdo da Diretoria ou do Conselho de

Administracdo.

Fsta versdo do Codigo de Etica e Conduta resulta na imediata revogacdo da versdo

anterior.
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Este COdigo se destina aos membros do Conselho de Administracdo, diretores,
empregados, Incluindo os terceirizados, estagiarios e aprendizes, e demais pessoas gue

trabalham direta ou indiretamente para a Vila 11, de forma voluntaria ou remunerada.

Também se destina a todos os publicos que tenham relacionamento ou que representem
a Vila 1, como empresas fornecedoras, prestadoras de servico e os demais parceiros de

NnegocCIos.




—— COMO APLICAR
AS DIRETRIZES




As orientacdes de conduta previstas neste Codigo ndo se restringem apendas ao escritorio
corporativo da Vila 11, mas também ao trabalho remoto, obras, predios, reunidoes e eventos,
iIndependentemente se organizados pela companhia ou em qualquer outro local ou

Modalidade de trabalho.

Por I1SsO, suds decisdes devem ser orientadads por principios como razoabilidade, bom
senso e legalidade, pois podem acontecer situacdes ndo previstas neste Codigo em razao

da diversidade e dinamismo dos negdcios da Vila 1.

Assim, € prudente, antes de uma decisdo, que voce se faca as seguintes perguntas:

e A conduta estd de acordo com as leis, politicas da Vila 11 e contrato firmado com a
companhia?

® A decisdo ndo representa riscos para a companhia ou estes sdo peguenos ou
mitigaveis?

® A conduta &€ um bom exemplo para os colegas de trabalho e parceiros de negdcios e
preservard a relacdo comercial com a Vila 11?

® Se osresultados da minha decisdo forem divulgados na midig, ficarei confortavel com a

situacdo?

Se as respostas a todas as perguntas foram SIM, isso indica que sua decisdo & assertiva e
em linha com os valores da Vila 1l. Se a resposta a quaisquer das perguntas foi NAO, vocé
deve reavaliar a sua decisdo ou mesmo deixar de adotd-la para preservar a boa relacdo

com a Vila 11 e os seus Interesses.

Sempre que necessario, peca orientacdo ao seu superior imediato ou A Geréncia Juridica

e de Compliance.
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INTEGRIDADE

Como pressuposto da criagcdo
da companhia, que remete
obrigatoriamente d governanga
e responsabilidade fiducidaria
com o capital do investidor.

VISAO DELONGO PRAZO
Intrinseca a0 nNosso  negdcio,
que ndo privilegia imediatismos
em detrimento da construcdo
de valor ao longo do tempo,
buscando perenizar NOSsa

atuacdo no mercado.

ADAPTABILIDADE

Para ampliar a visGo de todos 0s
aspectos da Vila 11, possibilitando
construir solugcoes unicas para

OS Mais variados problemas.

ORIENTACAO PARA SERVIR
Pautada na importdncia de
buscar satisfacdo Nna
realizacdo do desejo do
terceiro, estimulando o0 senso
colaborativo entre as equipes
e O compromisso com O
publico em geral, os colegas,
oarceiros, clientes, pares e

funcionarios.

VILATI

VERDADE
Sobre o que vendemos, sobre o

aplicagcdo dos nossos valores e

reconhecimento da meritocracio.

RESPEITO
AO Proximo.

ANTECIPACAO
F o habilidade de antecipar o
problema, mercado e tendéncias,
propondo solugcoes que Impactem
positivamente o negdocio e outras
Areas.
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Jogamos lado a lado em busca dos

Mesmos objetivos, com espirito de equipe,

contribuindo para o desenvolvimento de
NOSSOS Colegas e para 0 NOSSO Proprio.

EW@*&UHM@E SEMPRE

Temos o olhar atento para aprender e

adaptar, pois somos Iinconformados €

enxergamos as mudangcas como
oportunidades.

FAZEMOS POR MERECER

Arregacamos ds mangas € vamos aleém
poara alcangar a exceléncia em tudo o que
fazemos.

SOMOS OBSTINADOS POR RESULTADOS

Temos clareza de onde gueremos chegar
e trabalhamos com transparéncia e
honestidade para atingir Nossos objetivos.

SIMPLIFICAMOS

Acreditamos que processos simples sdo
mais eficientes e trabalhamos para
eliminar burocracias desnecessarias.




— CULTURA
EMPRESARIAL




Nossa cultura é reflexo de praticas alinhadas
A0S NOSSOS principios e valores, e resultado
das nossas acdes e relacionamentos No

trabalho e com o mercado.

Por I1SSO, pensamaos sempre na contratacdo e
NO desenvolvimento de profissionais de
exceléncig, investindo em suas habillidades e
oremiando  desempenhos destacados. A
aprendizagem continua €& vital para o

crescimento individual e organizacional.

Nossos lideres devem inspirar equipes o
executar tarefas com eficiéncig, corrigindo
erros, orientando e  compartiihando
conhecimentos. Valorizamos a comunicacdo
clara e transparente e uma abordagem
humanizada, Inclusive nas adverténcias.
Incentivamos a participacdo ativa em
diferentes dreas da companhia, em busca de

Melhorias constantes e inovacgado.




VILATI

Da mesma forma, cuidomos para que a escolha dos nossos parceiros de negdocios seja
assertiva, pois reconhecemos os reflexos das relagcoes externas na cultura interna. Por 1Sso,
adotamos criterioso processo de selecdo, para garantir gue Nos adssociemMmos dpenas d

empresas que compartiiham dos nossos valores e que estejam comprometidas com oS

quatro principios universais:

DIREITOS HUMANOS TRABALHO

Apoio e respeito a protecdo de Fliminagdo de todas as formas de
direitos humanos. trabalho forcado ou compulsorio,
e de trabalho infantil.

-

Principios
universais

MEIO AMBIENTE ANTICORRUPQ;EO

Responsabilidade ambiental por Combate a corrupcdo em todas
meio de uma  abordagem as suas formas, Iinclusive entre
oreventiva e gue salvaguarde entes privados.

geracgoes futuras.
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Fstamos comprometidos com o cumprimento e disseminagdo de padroes e praticas de
integridade, como os principios do Pacto Global das Nacdes Unidas, a Declaracdo
Universal de Direitos Humanos das Nagoes Unidas, entre outras melhores praticas de

governanca.

Nossdas Pessods

Na Vila 1, estamos empenhados em cumprir a legislacdo trabalhista e normas
regulomentadoras do Ministério do Trabalho, conscientes de que esse compromisso &

fundamental para assegurar a saude e seguranca dos Nossos colaboradores.

O uso de equipamentos de seguranca individual e coletivo € cumprido com rigor,
conforme o risco gue cada atividade representa. Estamos constantemente investindo na
aquisicdo, manutencdo e treinamento para o uso adeqguado desses equipamentos, a fim
de assegurar gue todos os colaboradores estejam adeguadamente protegidos no

desempenho de suas fungoes.

O tempo de descanso também é respeitado, pois reconhecemos gque ele é fundamental

nara a recuperacdo fisica e mental de nossos colaboradores, e para a manutencdo dos

NOSSOSs objetivos em termos de produtividade.

Aleém disso, garantimos aos nossos colaboradores a realizagcdo de exames meédicos, tanto
admissionais quanto periddicos. I1sso Nos permite monitorar a sadde fisica dos NOSSOS
colaboradores e agir de maneira proativa para prevenir doencas ocupaciondis € outras

condicoes adversas de saude.

Nossa dedicacdo a essas guestoes reflete nosso compromisso com o bem-estar dos

NOsSsSOs colaboradores, que consideramos nosso ativo mais importante. Na Vila T],
trabalhamos para criar um ambiente que ndo apendas cumpre, MaAs supera ds

expectativas de um local de trabalho seguro, saudavel e positivo.
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Relagoes no Ambiente de Trabalho

® Valorizamos a colaboracdo e harmonia no ambiente de trabalho;
® Promovemos respeito mutuo e cordialidade entre os memilbros da equipe;

® Repudiamos qualguer violagdo aos direitos humanos, incluindo o trabalho forcado,

escravo ou andlogo a escraviddo, ou em condigoes degradantes;

e Ndo toleramos trabalho infantil, nem a exposicdo de menores de 18 anos a trabalhos

Nnoturnos, perigosos ou Insalubres, ou o trabalho de menores de 16 anos, salvo na condigdo

de aprendiz a partir de 14 anos;

® Combatemos todas as formas de discriminacdo, constrangimento, Intimidacgdo,
assédio moral e sexual, agressdo fisica e discriminacdo racial, religiosa ou com base em
deficiéncias, e oferecemos treinamentos periddicos para a conscientizacdo e combate

destas mas praticas;

® NGO permitimos comportamentos abusivos que prejudiguem a dignidade ou

integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoq;

e Garantimos oportunidades iguais de progressdo de cdrreirg, igualdade de saldrios e dos
critérios remuneratdorios entre mulheres e homens que exercem a mesma funcdo.

Meritocracia, critérios objetivos e pautados na lel orientam os procedimentos de Recursos

HUMANOS.
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Nossos Investidores

Cultivamos relacdes de confiangca por meio da
transparéncia. No relacionamento com NOSSOS
Investidores, estamos comprometidos com uma
comunicagdo precisa e equitativa, gue permita o
acompanhamento das nossas rotinas e a
fiscalizacdo de que estamos atuando em

conformidade com as leis, este Codigo e suas

politicas complementares.

No intuito de garantir relatdorios financeiros e

operacionais completos, precisos e livres de

distorcoes, estamos atentos ds regras contabeils e
melhores praticas de governanca corporativa. Os
relatdrios sdo elaborados em consondncia com
NossO  principio de  simplificagdo,  pois
reconhecemos a importdncia de garantir uma
leitura  fluda e a boa Interpretacdo das

iInformacaoes.

Nossos controles internos s@o robustos e testados
anualmente, tanto por nossa equipe de auditoria
Interna, quanto por empresa de auditoria externa
Independente. Esse processo € essencial para
Mmanter a conflanca de nNossos Investidores e
reforcar N0SSO CoMPromMiIsso com a transparéncia

e a equidade.

Saiba mais em:

Politica de Matriz de Mitigagdo de Riscos - acesso

restrito a colaboradores
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Nossos Clientes

Prezamos pela exceléncia no atendimento e trabalhamos pela fidelizagdo e satisfacdo de

NOssos clientes, assegurando que a experiéncia de locacdo seja tranquila e agil, e que

NOSSOs imoveis estejam alinhados ds suas necessidades e expectativas.

Cuidamos pdadra gue nossos clientes recebam tratamento igualitario e coibimos qualguer

tipo de favorecimento em razdo de relacionamento familiar, afetivo ou societdrio com

quaisguer de nossos investidores, colaboradores ou parceiros.

Zelamos para que os principios da boa educagcdo, como a cordialidade e o respeito,

estejom presentes em todas as interacoes.

A prestacdo de informagoes completas e tempestivas &€ 0 N0SSO coMPromMisso, assim
como da protecdo dos dados pessodis de todos os clientes, que sdo uUsados
exclusivamente para o cumprimento do contrato de locacdo com a Vila 11 ou conforme

autorizacdo do titular. Adotamos rigorosos controles de protecdo dessas informacgoes.

A Seguranca da Informacdo € um componente crucial na Vila 1. Nossa equipe &

comprometida com a Integridade, disponibilidade e confidencialidade de Nnossos
sistemas e informacoes. Abordamos o tratamento dos dados de clientes e o respeito d

privacidade com o maximo cuidado, cobrindo todas as operagdes e priorizando o

protecdo contra violagdes e 0 uso Ndo autorizado de dados pessoais.

Saiba mais em:

Politica de Partes Relacionadas (POLI COM 007) - acesso restrito a colaboradores
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Nossos Parceiros de Negoécios

Adotamos critérios rigorosos de contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos,

aplicavels inclusive agueles que tenham sido indicados por investidores ou colaboradores
da companhia. Esses critérios visam assegurar o cumprimento do contrato e das leis, o

respeito aos Nossos valores e a preservacdo da nossa reputacdo.

A selecdo destes parceiros estd orientada por critérios técnicos e objetivos, cComo preco,

qualidade, pontualidade, experieéncia ou conhecimento técnico, e boa reputagcdo. Alem
disso, avaliamaos se 0S NOSSOS parceiros seguem as praticas de mercado de integridade e
sustentabilidade e se adotam medidas eficazes para prevenir fraudes, corrupcdo e

lavagem de dinheiro.

Reconhecemos que conflitos de interesse podem surgir, € estabelecemos mecanisMos

oara evitar e lidar com essas situacoes. Nossos colaboradores devem informar eventual

relacionamento com parceiros, assim como estes devem dar transparéncia a possivel

vinculo familiar, afetivo ou societdrio com colaborador ou acionista da Vila 11.

O pagamento de gratificacdo ou comissdo a colaborador da Vila 11 ou a pessoa a ele

relacionado, pelo compartiihamento de informagdes do procedimento de compras ou de

participantes, favorecimento na concorréncia ou manutencdo de negdcios com d
companhia & proibido. Para nds, as informagdes comerciais e técnicas de parceiros sdo

tidas como confidenciais e referidos pagamentos indevidos.

Casos de potenciais conflito de interesse devem ser comunicados d NOssa equipe de

controles internos, pelo e-mail controlesinternos@vilall.com.br.

Temos 0 compromisso de respeitar 0os NOsSsOs parceiros e tratar seus empregados e
terceirizados com respeito, bem como de ndo praticar gualquer tipo de aliciamento ou de

desrespeito a direito autoral ou industrial. Acreditamos que ao adotarmos boas praticas

concorrenciais estamos contribuindo para o bom funcionamento do mercado e Ndo

dpenas para 0s NOSSOs NegoCIos.
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Intermediadores e Operadores de Projetos Audiovisuais

Adotamos pardmetros democrdticos e transpadrentes ao selecionar contratos, convénios
ou termos de patrocinio com pessoa fisica ou juridica para promogdo de atividades
culturais, sociais ou educacionadis, com excecdo daguelas relacionadas a agentes ou
orgdos publicos, desde que comprovadamente relacionadas ao fortalecimento da nossa

Marca e adequaddas a legislacdo vigente e nossa Politica de Doagoes e Patrocinio.

E terminantemente proibido a realizagdo de doagdes e acdes de patrocinio usando
recursos proprios e o nome ou cargo na Vila 1. As agdes filantropicas ou de marketing de

colaboradores e parceiros devem ser em nome proprio e dissociadas da companhia.

Saiba maisem:

Politica de Compras (POLI FIN 003) — acesso restrito a colaboradores

Politica de Gestdo de Fornecedores (POLI FIN 004) — acesso restrito a colaboradores
Politica de Doagdes e Patrocinio (POLI COM 005)
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Relacionamento com Agentes publicos e o Poder Publico

Embora nossa interacdo direta com Orgdos ou agentes publicos seja limitada,

enfatizamos nossa adesdo estrita aos principios éticos e de conformidade, considerando

gue a aprovacdo de Nossos projetos esta sob a jurisdicdo da Prefeitura de Sdo Paulo.

Respeitamos a legislacdo e os codigos de ética profissional dos servidores publicos, e
valorizamos a transparéncia em todas as nossas interacdes. NAo aceitamos, em
nenhuma hipotese, o oferecimento ou recebimento de contribuicbes, doagdes ou
presentes a entidades governamentais ou funciondrios publicos com a intencdo de obter
vantagens indevidas ou negocios. Também repudiamos praticas fraudulentas associadas

A aceleracdo de processos de alvarads, licencas e autorizacoes.

Mantemos uma postura politica neutra e Nndo usamos 0 nome da Vila 11 ou permitimaos o

USO de suas Iinstalagdes para campanhas ou atividades politicas. Também, proibimaos o
USO de materiais e equipamentos da companhia em atividades politico-partidarias, assim
como o favorecimento ou condicoes especiais de locacdo a politicos, gue devem receber

O mesmo tratamento dispensado a outros clientes.

A utilizacdo de Iintermedidrios para mascarar interesses reais ou a identidade dos
pbeneficiarios de nossas acoes € expressamente proibida. Reiteramos NOSSO COMPromMisso

com dad transparéncia e desencorajamos qualguer dificuldade ou interferéncia nas

atividades de Investigacdo ou fiscalizacdo de orgdos publicos, incluindo orgdos de

fiscalizacdo financeira. Nossas acoes refletem nosso compromisso com a integridade, a

transparéncia e a conformidade legal.
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Colaboradores Vila 1, independentemente do cargo ou funcdo, devem comunicar a area de

Gente & Gestdo o interesse em concorrer a cargos eletivos (munic]pais, estaduais ou federmis),
também a perspectiva de assuncdo de cargo diretivo em partido politico.
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Respeito a Comunidade e ao Meio Ambiente

Na Vila 1l, entendemos a importdncia de manter uma relagcdo harmoniosa com a
comunidade e o meilo ambiente. Estamos cientes de que nossos empreendimentos

podem gerar Impactos diversos, como ruidos de obras, acumulo de entulho e

modificacdées no trafego local. Por isso, investimos continuamente em métodos e
tecnologias que possam minimizar essas interferéncias, garantindo o bem-estar e o

tranquilidade da comunidade ao redor de nossas operacdoes. Também estamos

comprometidos com acodes socidis e a protecdo ao meio ambiente, 0 que Inclul o respeito
as leis e regulamentos ambientais, praticas de gestdo e conscientizacdo ambiental,

controle e monitoramento de riscos e apolio a diversas Iniciativas que promovem o bem

social e o equilibrio ecoldgico, pois acreditamos gue O sucesso corporativo e d

responsabilidade social devem caminhar juntos.




Ambientais

it Priorizados a relacdo com organizagdes comprometidas com o desenvolvimento
sustentavel;
- Orientamos quaisquer supressoes de vegetacdo para edificacdo observando o
processo de autorizagdo da Prefeitura de SGo Paulo;
- Adotamos medidas para a reducdo do consumo de energia e incentivamos a
mesma pratica inclusive no home office;
- Redlizamos a andlise de risco socioambiental de nossos projetos e incentivamos que
nossos fornecedores mobilizem a propria cadeia de suprimentos para adotarem
uma politica de responsabilidade social e ambiental ou similar;
- Somos transpadrentes em relacdo aos impactos gerados por nossa atuagdo No meio

ambiente;

Social

= - Respeitamos a liberdade de associagdo e de celebragdo de acordos coletivos, em

respeito d legislacdo aplicavel;

- Protegemos os direitos humanos e combatemos o trabalho infantil e escravo;

- Estimulamos a diversidade e inclusdo, e garantimos um ambiente de trabalho
saudavel:

- Valorizamos construgcoes e solugdes imobilidrias que observem o atendimento de
demandas sociais, em especial os novos tipos de familia e modelos de trabalho;

- Mantemos canais de comunicacdo abertos com todas as comunidades nas quais
estamos presentes,

- Investimos em projetos sociais orientados pelas reais demandas das comunidades

onde atuamos.
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Governanca

L Resguardamos a fungdo social da companhia e o interesse dos Nossos investidores,
colaboradores e clientes;
- Prestamos ao mercado informacodes claras, oportunas, confidveis e de interesse
publico, desde que ndo sejam confidenciais ou estratégicas, tendo em vista as
obrigacdes legais e estatutdrias da Vila 11 e a preservacdo dos interesses da
companhia- somente o CEQ, ou profissionais por ele designados podem representar a
Vila 11 em eventos ou em entrevistas a veiculos de comunicagdo;

- Disseminamos instrugcoes alinhadas as nossas praticas de governanca corporativa, o

fim de prevenir desvios de conduta e conflito de interesses,

- Observamos as boas prdticas de gestdo, visando a identificacdo, classificacdo,
mitigagdo e monitoramento de todo tipo de risco que possa comprometer NOssas
atividades corporativas ou o regular funcionamento de quaisquer de nossas unidades
prediais;

- Demandamos que todos os envolvidos no sistema de governanca atuem com

diligéncia e prestem contas de sua atuacdo de forma clara, completa e tempestiva.

*Tradugdo do termo em inglés ESG, que significa “Environmental, Social and Corporate

Governance'.

A
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Condutas nos Espacos da
VilaTl

Reconhecemos que certa informalidade e

ambientes de trabalho descontraidos podem

aumentar a produtividade e deixar o ambiente
Mals agradavel. No entanto, na Vila 11, a adesdo
as novas prdticas de mercado ndo pode

significar uma postura menos profissional.

Nesse sentido, €& Importante qgue ©0s
colaboradores se vistam de forma adequada,
de modo a transmitir confionca e respeito.
Roupas esportivas, praianas, decotadas ou

mesmo transparéncias devem ser evitadas.

Emn obras, e no desempenho de atividades
como servicos de limpezo, seguranca e
conservacdo patrimonial, ndo devem ser
usados sapatos de salto, sanddlias e calca
capri, poIs 0 Uso de roupda apropriada para a
natureza de cada atividode integra os
cuidados com seguranca, juntamente com os

equipamentos de protegdo (EPI).



A apresentacdo pessoal também deve ser
observada em espagos gue podem ser
considerados como a extensdo da Vila T,
COMO sua residéncia, guando vocé estiver em
home office. Por isso, em video conferéncias,
este|d vestido de forma apropriada e organize
O ambiente de modo a preservar sud
Ntimidade e transmitir aos interlocutores
seguranca, confianga e profissionalismo. Sejo
nesse modelo de comunicagdo ou ao telefone,
adote o mesmo tom de voz e linguagem

utilizados em uma conversa presencial

A comunicacdo entre colegas,

INndependentemente do nivel hierdrquico, deve

ser respeitosqg, evitando o uso de apelidos,
palavras ofensivas ou volume de voz alto. E
essencial abster-se de qualquer
comportamento Qque caracterize assédio
moral ou sexuadl, ato discriminatdorio ou
preconceltuoso com base em caracteristicas
COMo cor/rc:(;cl, etnio, sexo, idade, origem,
classe social, condicdo fisica ou mental,
orientacdo politico, religiosa ou sexual, ou
qualquer outra condicdo. Respeitar o
diversidade € um valor que cultivamos em

NOSSO ambiente de trabalho.
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Os lideres e chefes de equipe devem demonstrar uma conduta ética exemplar, servindo
como modelo para todos os colaboradores da Vila 1l. A eles compete escutar duvidas e
guestionamentos, orientar e corrigir, assim como advertir acerca do cumprimento deste

Codigo e suas politicas complementares.

Respeitar a dignidade e a privacidade de colegas e liderados, € fundamental. Por Isso,
esperamos um tratamento decente, inclusive na aplicacdo de medidas disciplinares e
desligamentos, assim como o respeito ao direito de imagem, evitando a fotografia e
filmagem de colaboradores da Vila 11 sem a devida autorizacdo.

Vinculo Familiar

No tocante a relacdo de pdrentesco entre colaboradores, ndo € permitido manter ou
contratar parentes em funcdes nas quais haja uma relagdo hierdrguica direta ou que
respondam ao mesmo superior imediato. A mesma regra serve para relacionamentos
afetivos, gue mesmo Nndo havendo a subordinagcdo, devem ser comunicados d drea de

Gente & Gestdo.

Relacionamento Afetivo Entre Colaboradores

Reporte do Relacionamento
O relacionamento afetivo entre colaboradores deverd ser imediataomente comunicado d
area de Gente & Gestdo da Vila 11, para ciéncia e validagdo do Comité de Gente.

Relacionamento entre Lider e Liderado

O relacionamento afetivo entre colaboradores € proibido caso haja subordinacdo
hierdrquica entre os envolvidos e/ou risco de qualquer tipo de privilégio ou influéncia de
decisdo.
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E dever do colaborador comunicar imediatamente & drea de Gente & Gestdo da Vila 11

sobre a existéncia de relacionamento afetivo com fornecedores, prestadores de servicos,

agentes publicos, clientes ou concorrentes da companhiag;

Nunca se deve:
Comercializar ou redlizar a permuta de mercadorias de interesse

particular nas dependéncias da companhid, tampouco usar 0 cargo
para pedir favores ou servigos pessoais a subordinados;

Emprestar ou pedir empréstimo para subordinados, colegas de

trabalho e fornecedores;

»  Promover rifas, correntes ou jogos de azar.

ST T e e
2010 Mmais em.

Politica de Gente & Gestdo (POLI REC 003)
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No Relacionamento com o Publico Externo

Ao atender os clientes da Vila 11, € importante agir com cordialidade, agilidade e eficiéncia,
buscando sempre a sua satisfacdo e a construcdo de relacionamentos durdveis. E
fundamental respeitar as leis, as normas internas da Vila 11, as necessidades dos clientes e

OS acordos comerciais com eles estabelecidos.

Importante evitar qualguer situagcdo que possa constranger clientes ou visitantes da Vila ],

INnclusive atos que possam configurar em importunagdo sexual. Também, necessario

evitar que eles pratiguem atos iInvasivos contra Nossos colaboradores ou empregados de

NOSSOS PArcelros.

Quando se trata da interacdo com agentes publicos, os principios estabelecidos nas leis
anticorrupcdo, neste Codigo de Etica e Conduta e em suas politicas complementares
devem ser observados. Nunca tente influenciar a atuagdo de agentes publicos para o
obtencdo de vantagens para a Vila 1], seja pela promessa, oferta ou entrega de qualguer

coisa de valor a eles ou a pessoa relacionada.

Da mesma forma, deve-se evitar oferecer descontos ou condigdes especiais para
agentes publicos que Ndo estejom disponiveis para outros clientes e, em hipdtese alguma,
redlizar pagamentos de facllitacdo, gue sdo pagamentos de peqgueno valor para garantir
ou agilizar a execucdo de uma acdo ou servico a gue a companhia tenha direito normal

ou legal.

E recomenddvel que todas as tratativas com érgdos e agentes publicos sejam feitas
sempre por, N0 MiNIMo, dois profissionadis, € que sejam formalizadas por e-mail ou ata de

reunido. Isso dd transparéncia d nossa atuacdo e reforca o Nosso respeito e atengdo A

etica empresarial.

Também importante manter uma relacdo amistosa e profissional com NOssos parceiros
de negocios, adotando uma postura imparcial, ética e diligente. Garantir aos fornecedores
e prestadores de servico condicoOes Igualitarias de competicdo e fiscalizacdo de suas
atividades, e comunicar a drea de Gente & Gestdo a existéncia de vinculo societdario ou
comercial com quaisquer deles, também relacionamento afetivo ou de parentesco com

sOcio ou pessoa com poder de decisdo relacionado a acordo comercial com a Vila 11,




Produzir ou disseminar noticias falsas ou fatos ndo averiguados
sobre Nossos parceiros, clientes ou concorrentes;

- Compactuar com condutas unilaterais, com fins anticompetitivos ou

exclusivos na relacdo com empresas concorrentes, com clientes ou

fornecedores;

Prometer ou receber dinheiro ou outra utilidade de empregado de
concorrente, parag, faltando ao dever de empregado, receber ou
proporcionar vantagem indevidg,

Infringir as regras de confidencialidade firmadas nos instrumentos
(MOU, contratos, NDA e em documentos similares);

- Participar de manifestacdes e atos politicos usando o uniforme ou

crachd de identificacdo da Vila L.

Saiba mais em:
Politica Antifraude (POLI COM 002)
Politica de Gente & Gestdo (POLI REC 003)

. - &

Seguranca Fisica e Patrimonial

Na atuacdo em favor da Vila Tl, esperamos que Nnossos colaboradores e parceiros de
negocios adotem e promovam um comportamento seguro, seguindo todas as
orientagoes de seguranca a fim de evitar acidentes de trabalho, incluindo o uso de
equipamentos de protecdo individual indicados para realizacdo das atividades que
representem risco e atencdo as orientacoes ergondmicas no teletrabalho, home office e
Nna companhia. Também, que realizem o0s exames Meédicos ocupdacionais e estejam

atentos ds orientacoes de saude oficiais e da Vila 1.

Zelar pela seguranca e integridade de nosso ativo patrimonial, o que inclui a marca Vila 1l
e patrimonio intelectual, & dever de todos. Nenhuma informagdo ou bem da companhia
deve ser usado para fim diverso dos interesses delq, ou retirado do local de trabalho,

canteiro de obra ou Imovel, sem a autorizacdo prévia de um superior, gestor do contrato

ou gerente predial, Independentemente de sua participacdo na producdo de

determinada informacgado, sistema ou solucdo condominial ou residencial. Esta normativa

e aplicavel para copias fisicas e digitais.
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Uso de Bebidas Alcoédlicas, Drogas e Porte de Armas e

Material Explosivo

Sob nenhuma circunsténcia é permitida a ingestdo de bebidas alcodlicas durante o

hordrio de trabalho. Da mesma forma, ndo serd tolerado que as responsabilidades

profissionais sejam exercidas sob a influéncia de dlcool, o que compromete ndo apenas a

trabalho.

Mantemos uma postura inflexivel cont
Nnossas dependéncias, sendo abso

orodutividaode, mas também a seguranca e o bem-estar do individuo e dos colegas de

"0 O USO e porte de drogas ilicitas, ou sua guarda em

utamente proibida a permanéncia em Nossas

instalacdes ou unidades, durante o horario de trabalho, de qualguer individuo sob o efeito

do uso dessas substancias.

O mesmo acontece com o porte de armas e material explosivo.
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Seguranca da Informacao e Proteg¢dao de Dados

NOSSOS sistemas de internet e e-mail sGo ferramentas de trabalho e, como tal devem ser
usados de maneira responsdvel e respeitosa. E proibido o uso desses sistemas para enviar
Ou receber mensagens que contenham material de mau gosto, obscenidades, correntes
de e-mail, conteddo discriminatdrio, assédio ou qualguer outro conteddo que infrinja

NOSsas politicas, bem como para atividades comerciais alheias aos interesses da Vila 1.
Lembre-se:

Integra as boas pradticas de seguranca da informacdo, respeitar e proteger os ativos de

propriedade intelectual da companhia, como modelos, estudos, informacgoes financeiras,
de clientes e fornecedores, dentre outras, devendo seu uso ser restrito ao necessario para
O desempenho de atividade profissional ou cumprimento de contrato com a Vila 1l.
Também, recolher documentos das impressoras imediatamente apds a impressdo,
bloguear a tela dos computadores ao deixar a estagcdo de trabalho e evitar deixar
documentos expostos sob as mesas, ou o compadartiihamento de senhas, gue sdo Pessodis

e intransferiveis.

Ex-colaboradores e parceiros comerciais sdo terminantemente proibidos de continuar

utilizando e divulgar quaisquer informacoes relativas a Vila 11 ou quaisguer de suas partes
relacionadas, estando obrigados, no desligamento ou conclusdo da relagdo comercial, a
devolver os equipamentos e documentos, digitais ou Impressos, de propriedade da Vila 1i

OU gque estejam sob sua guarda ou responsabilidade.

Omitir, ocultar, vender, copiar ou destruir informacdo da Vila 11 ou de suds partes
relacionadas, também violar ou manipular dados de sistemas, € fraude, ndo iImportando

se a ocorréncia resultou em prejuizos ou se esses foram de valor inexpressivo.
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Além disso, todos 0os e-mails enviados e recebidos, também as mensagens trocadas via

sistema de mensageria proprietdrios ou licenciados pela Vila 11, sdo de propriedade do

companhia e monitorados, podendo ser utilizados e divulgados pela companhig, sem

AVISO prévio, em caso de auditorias, iInvestigacdo interna ou policial e litigio.

Reconhecemos a importdncia da privacidade e da protecdo dos dados pessoais de
clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores de servico e demais terceiros, obtidos
ou identificados em decorréncia da atividade empresarial. Cumprir as diretivas das leis de
protecdo de dados, inclusive as internacionais no caso de dados de estrangeiros, assim
COMO NOSSAS regras sobre a matérig, & dever de todos que nos representam. Assim, evite
O acesso a dados pessoadis que ndo sejam necessarios ao desempenho das suds
atividodes ou ao cumprimento do contrato com a Vila 11 e, caso suas funcdes ou
obrigagdes contratuais envolvam o recebimento, guarda ou tratamento de tais dados,
Uuse-0s para propositos legitimos e de forma compativel com a finalidade para a qual

foram coletados ou divulgados.

Alem disso, € Importante adotar medidas técnicas e administrativas, conforme
orientacoes do Tl, para proteger os dados pessodis contra perda e destruicdo indevida,
acesso ndo autorizado, utilizacdo indevida, alteracdo ou divulgacdo. Também, reforcar
aos tercelros com 0s guais porventura venhamos a compartilhar os dados das pessods
gue os confiaram a Vila 11, acerca das nossas praticas e limitagdo de uso dos dados,

Incluindo para o envio de propagandas.

Fale com o Encarregado de Dados: dpo@vilall.com.br




A ATENCAO!

Em termos de seguranga da informagdo, o cuidado deve ser redobrado no teletrabalho e em
home office. Por isso, ndo redlize ligagdes ou video conferéncias que objetivam o debate de
assuntos confidenciais da Vila 11 ou de seus clientes em espacos publicos, como coworking, cafés
e aeroportos. Também, ndo compartilhe assuntos da companhia ou de terceiros relacionados d
Vila 1 com familiares ou com colegas com quem se divide a residéncia, ou permita que eles
escutem informagdes confidenciais, usem equipamentos ou acessem sistemas da Vila 1.

Quanto as redes socidis, ndo emita opinides em nome da Vila 11 ou publique informacoes
confidenciais da companhia ou de quaisquer de suas partes relacionadas, ou mesmo fotos
usando crachd ou uniforme da Vila 11. Deixe as redes sociais para os momentos de lazer e dé foco
total as suas funcoes.

Os fornecedores devem orientar a propria cadeia de suprimentos, envolvida na prestacdo de

servicos a Vila 1, guanto aos compromissos de seguranga da informacdo e protegdo de dados

assumidos com a companhig, ressaltando a obrigagcdo de segui-los.

Na Vila Tl, valorizamos uma comunicacdo ativa e transparente. NO entanto, a sud

realizacdo em nome da companhia é restrita ao CEO, ou a profissiondl

por ele designado,

sob a orientacdo da drea de Comunicacdo & Marketing, de modo a garantir o

alinhamento do discurso institucional, fortalecer a relacdo com nNossos publicos e a

preservacdo da reputacdo empresarial. Colaboradores ndo devem dar entrevista c

orgdos de imprensa ou terem sua imagem divulgada ou vinculada a assuntos referentes

a Vila 11, sem a prévia e expressa autorizacdo da companhia. A mesma regra se aplica o

parceiros de negdocios, que também ndo podem usar espaco da com

corporativo, obra ou edificio residencial - para tais acdes, ainda que 0 0

oanhia — escritério

pjeto da entrevista

seja as suas proprias atividades, tampouco usar o nome ou marca Vila 11 em seus canais

de comunicacdo, sem A prévia e expressa autorizagcdo a companhia.

-
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das Leis e Normas Internas
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O cumprimento das leis a que a Vila 11 deve respeito e que orientam seus acordos

comerciais é inegocidvel. Isso significa que colaboradores e parceiros de negdcios devem

se inteirar da legislacdo, em especial as de combate a corrupcdo, prevencdo A lavagem
de dinheiro, concorrenciais, de propriedade industrial, protecdo de dados pessodis e do
meio ambiente, e aplicd-las sem ressalvas. Na Vila 11 ndo ha negdocio gue justifigue d

iNnfracdo alel!

Além das leis, esperamos que vocé conheca e cumpra as diretrizes deste Codigo, também

as politicas e os procedimentos da Vila 11, principalmente aqueles atrelados ds suas

atividades ou contrato firmado com a companhia. Em situacdes em que a lel € silenciosa,

Oou possa haver diferencas culturais, vocé deve adotar a conduta que representar o mais

elevado padrdo moral e, em caso de duvida, consultar a drea Juridica e de Compliance da
Vila 1.

Adicionalmente, vocé deve mostrar sempre uma conduta profissional ou comercial

honesta, imparcial e de acordo com os principios de responsabilidade social corporativa

da Vila 11, ainda se abster de participar de atividades ilicitas ou imorais ou atrair negocios

para a companhia pela pratica destas.

A ATENCAO!

O receblmento de presentes e brindes em razdo das suas atividades para a Vila 11 podem
comprometer a imparcialidade do seu trabalho ou a prestacdo dos servigcos em favor da
companhia, e mesmo configurar em Iinfracdo as leis de combate a corrupcdo e de
propriedade industrial. Assim, para evitar os riscos e proteger a reputacdo da companhia,
esperamos que voce agradega e devolva a cortesia, a menos que seja de valor modesto e

tenha fim publicitario, ou seja, que objetive reforcar a marca da contraparte e seja distribuida
de forma irrestrita.

Saiba mais em:
Politica Antifraude (POLI COM 002)
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A Vila 11, periodicamente e sem aviso prévio, fiscaliza e monitora o respeito as diretrizes

contidas nesse Codigo de Etica e Conduta e em outras politicas, também o cumprimento

dos compromissos assumidos em acordos comerciais.
Violacoes ao Codigo

A desobediéncia a este Codigo, suas politicas complementares, acordos comerciais e |eis
a que a Vila 11 deve respelto, bem como a omissdo no cumprimento das diretrizes da

companhiqg, resultardo na aplicacdo de quaisquer das medidas disciplinares abaixo:

7= . | om By om0 prent ol 2 e pu e @
COIADRDOIraQores.

Adverténcia
Suspensao
Resciséo do contrato de trabalho

Acdo Judicial de reparacdo de danos

.
Notificacdo de infracdo aos termos
contratuais e/ou legais
+  Suspensdo do contrato
Denudncia do contrato e blogqueio do
parceiro nos cadastros da Vila 1l

Sancoes previstas contratualmente.

De forma adicional a adverténcia ou suspensdo, o colaborador poderd ser demandado o
oarticipar de “treinamento de reciclagem”, que objetiva esclarecer duvidas, reforcar as
diretrizes das leis e as expectativas da companhia guanto ao comportamento dagueles

que atuam em seu favor.

Referidas penalidades ndo excluem a possibilidade de o infrator responder civil e

criminalmente por suas agdes ou omissoes.
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Relato de Preocupacoes

Qualguer violacdo real ou potencial deste Codigo e de suas politicas complementares

deve ser reportada ao gestor imediato, a area Juridica e de Compliance ou registradas no
Canal de Denuncias da Vila 11, gue também pode ser acessado clicando aqui.

Caso a situacdo esteja relacionada as leis de protecdo de dados, como uso ndo
autorizado ou vazamento, envie um e-mail para o Encarregado de Dados:

dpo@vilall.com.br.

Outros Canais de Comunicacéo Vila 11

@ contato@vilall.com.br

CONTATO @ +55 (11) 4369-2100

IMPRENSA marketing@vilall.com.br

As informagdes reportadas diretamente ao superior imediato ou a area Juridica e de
Compliance, ou registradas no Canal de Denuncias, serdo tratadas como confidenciais,
sendo preservada, dentro de Ilimites razodvels, a identidade do denunciante e

testemunhas, a ndo ser quando a Vila 11 estiver legalmente obrigada a informar as
autoridades governamentais.




N&o Retaliagdao

Ndo serdo toleradas quaisquer formas de
retaliocdo contra aqguele que, de boa-fé
Informar fato ou suspeita de conduta ilegal,

violagoes contra as normas deste Codigo,

SUAS

come

processos de apuracdo de possivels fraudes.

O ato de retaliacdo/vinganga, sancdo,
perseguicdo
constrangimento contra o denunciante de
boa-fé e testemunhas resultard na aplicacdo
das sancdes previstas neste Codigo ou

politica especifica.

politicas complementares ou acordos

rciais da Vila 11, ou que colaborar nos

qualguer forma de
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—— TERMOS DE ADESAO
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Termo de Adesco do Colaborador

Fu, ~declaro

que LI, COMPREENDI e ACEITO os termos do Codigo de Ftica e Conduta da Vila 11 e assumo,
por meio deste instrumento, © compromisso de cumpri-lo na sua totalidade.

Declaro, ainda, gque fui comunicado(a) da existéncia dos canais para recebimento de
reclomagoes e de dendncias, e instruido(a) quanto a sua utilizagdo, e me COMPROMETO @

us@-los sempre que constatar ou suspeitar de infracdo ao Codigo, leis a que a Vila 11 deva

respeito e/ou a contratos que tenha firmado.

Por ser a expressdo da verdade, firmo o presente.

Data:

Nome completo:

CPF:
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Termo de Adesco do Terceiro

Na condicdo de Representante Legal do , e,

f

declaro que LI, COMPREENDI, ACEITO e me comprometo a DIVULGAR e a fazer com que os

colaboradores da minha empresa respeitem os termos do Codigo de Etica e Conduta da
Vila 1.

Declaro, ainda, que ful comunicado(a) da existéncia dos canais para recebimento de
reclamacdes e de denlncias, e instruido(a) quanto a sua utilizagdo, e me COMPROMETO o
usG-los, sempre que constatar ou suspeitar de infracdo ao Codigo, leis a que a Vila Tl deva

respeito ou a condicoes contratuais que tenha assumido, bem como a estimular seu uso

pelos colaboradores da

Por ser esta a expressdo da verdade, firmo o presente.

Data:

Nome:

CPF;




“A RELATIVIDADE APLICA-SE AFISICA,

NAO AETICA.”
- ALBERT EINSTEIN




